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Descrlgao da proposta de trabalho para consulta para cargos/ fungoes do IFSP
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“Pretendo continuar na coordena(;ao -da CTI. Nos dois anos em que exerci esse cargo entregamos oS
: segumtes servu;os e melhorias para o campus ’

. ~Implantagao de sistema de gerenc1ament0 HelpDesk GLPI — No periodo desta coordenaqao ]
" resolvemos mais de 1700 chamados técnicos com indice -de satlsfag:ao de -99% e
aproximadamente 70% desses chamados com prazo de resolucio de até '1.dia. Essas

. estatisticas estdo disponiveis para consulta por qualquer servidor, basta nos procurar na CTI;

+  Elaboracéo, implementago. e gerenciamento do contrato’ de- outsourcing de impressdo —
Consegulmos sair da dependéncia de compra de equipamentos e insumos de. impressdo e -
geramos economia e eficiéncia com a contratagao de servigo de impressdo. HO]e S0mos
capazes de gerar relatérios de impressdo por usudrio e gerenciar cotas.

* Atualizagdo de parque de informética — Realizamos projetos para compra de novos

"computadores para os administrativos.e para 0s laboratonos de mformatlca Ambos 0s 1tens '
em parceria com a CLT. .

» Expansdo da telefonia e mstalat;ao de ramais — Conseguimos levar ramais de telefoma para
os pontos distantes da instituigdo. Essas’ mstala;oes apresentaram problemas de baixa vida

» il dos cabos devido a infraestrutura precéria que 6 projeto do campus oferece (as caixas de

) passagem sdo subterraneas e vivem alagadas), o que leva ao préximo ponto; ‘

*  Projeto para adequagio da infraestrutura de redes — em parceria com a CAP, reahzarnos-
projeto para adequacio da infraestrutura de redes, por meio aéreo rio corredor, prmapal do
campus. O projeto estd pronto- e aguardando disponibilidade: ergamentérid e permitird a
passagem de cabos para telefonia de forma mais duradoura e também a passagem de flbra

. Optica para expansao da largura de banda da rede local. - |

+ Aprimoramento com trabalhos ‘de virtualizagdo — Gerenciamos diversos serv1g:os em um
servidor de virtualizaco. Esses servicos auxiliaram na estruturacdo de outros setores como

. por exemplo a CRA que possm sistema online de sohatagoes dos alunos e dlmmulu
consideravelmente as filas no balcdo de atendimento;

o, Estabelecimento de rotina de Backups — Hoje realizamos .backups - d1anos das VM s

- - utilizadas. Em caso de problemas em um servidor, podemos subir rapldamente a ultima
'versdo, restabelecendo o servigo em até- duas horas.

 As rotinas de manutengio dos laboratérios e a documentagdo - oferec1da pela CTI durante

+ avdliagBes de cursos conquistaram ponfua(;oes posmvas e auxiliaram na obteng:ao de notas

. altas para 0$ cursos da instituigdo. : N

. Implantagao do sistema do restaurante, que penmte a correta ﬁscahzagao do conn'ato por'

~ parte dos responsavels S "

.+ Possuimos boa relagio com todos os setores da 1nst1tu1(;a0 e aumhamos nos processos‘

: propondo solugdes eficientes, como é o caso do processo. de cadastro e rerfiovagao do auxilio
permanenma da CSP; : :
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» Qs projetos da CTI estdo documentados na ferramenta kanboard, disponibilizada no site
para uso por parte dos servidores. E possivel consultar os projetos da CTI a qualquer
momento, diretamente com 0 Setor. A
Em relacdo ao que foi proposto na tltima consulta de coordenador, cumpri a maioria dos
itens expostos e o que ndo foi possivel cumpru estd encaminhado acuardando
disponibilidade orcamentaria,

L]

As novas propostas para os proximos dois anos sao as seguintes:

» Implantacdo de novo Firewall, compoliticas e tecnologias atualizadas, que permitirdao maior
controle do trafego na rede pela CTI. Com a divisdo das redes fisicas em redes virtuais, sera
possivel a criacdo de regras e bloqueios de acesso a sites especificos por seguimento da rede.
Também sera possivel o controle de acesso a rede por visitantes e também os alunos, que
receberdao uma pequena fatia limitada da banda para utilizacdo. Com os logs por usudrio,
era possivel identificar acessos por usudrios. Com os controles de assinatura de aplicacdo,
erd possivel bloquear torrents e downloads indesejados, ou acesso a jogos. Essa mplantacao
ja esta em andamento.

 Agquisicio de antenas wifi adequadas — Hoje ainda utilizamos roteadores domeésticos.
Realizaremos projetos para aquisi¢do de access points corporativos que garantem maior
Cobertura qualidade de sinal e seguranca. :

« Aumento na eficiéncia das atualizagdes dos laboratérios — hoje ja possuimos um servigo
chamado FogProject na rede. Trata-se de um servidor de imagens. Ainda existem recursos
adicionais que devem ser configurados que nos permitirdo atualizagdo constante dos
laboratérios. Serdo definidos ciclos de atualizacdes e inclusio de novos softwares nas
imagens dos laboratorios e essas poderdo ser realizadas de forma automatica, com boot pela
rede, durante a madrugada por exemplo.

s Governanca de TI — Criacdo de um calendério de servicos, elaboracdo de SL.A’s (Acordos de

nivel de servigo), atualizagao da pagina da CTI e adigdo de manuais do usuario. Com essas
_ alteracoes, ficara mais transparente a relacdo entre os usudrios e a CTI, pois ficara claro o
prazo para cada tipo de solicitacdo. :

e Sistema de Monitoramento da Rede — Hoje ja possuimos uma instalacio do Zabbix,
software de monitoramento da Rede. Com o devido estudo e configuragdo da ferramenta,
seremos capazes de monitorar em tempo real o fluxo de dados na rede, agindo rapidamente
em caso de quedas e na identificagdo de gargalos. '

» Foco no desenvolvimento — Pretendo iniciar um programa de capacitagdo dos servidores da
CTI no padrio de desenvolvimento do SUAP — IFSP que consiste na dupla Python +
Django. Quando estivermos prontos seremos capazes de desenvolver as ferramentas’
necessarias para auxiliar os setores. J& possuimos uma lista de sistemas a serem
desenvolvidos: Auxilio Permanéncia do CSP, para gerenciar de inscricbes a pagamentos e
autorizacOes, a versao 2 do sistema do Restaurante, um sistema de gereneiamento de eventos
e geracdo de certificados e sistema de consulta e justificativas do relogio de ponto. Como 0
padrdo ¢ o mesmo de desenvolvimento do SUAP, podem se tornar modulos no futuro,
agregando funcionalidades ao sistema.
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