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_ INSTITUTO FEDERAL

Avaliacdo

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo — Campus Suzano

RELATORIO ANUAL — 2014/2015

ITEM

Clima institucional do IFSP-SUZANO

~ Indices de Satisfacdo — Comissdes

1) Clima Institucional

CRITERIO PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEC

[NDICE DE SATISFACAO 73.39% 53,68%

- 2014/2015
' {NDICE DE SATISFACAO '
ima institucional do IFSP-SU 33 43,
Clima institucional do SUZANO 2013/2014 43,13% 3,13%
Clima institucional do IFSP-SUZANO ~ Evoluggo ~ 70,16% 24,46%
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“indices de Satisfacao oi_ssc‘ies

2) Comunicacao

 CRITERIO  PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEC|

indices de atif. ComissGes

3) Relacionamento do lFSP-Suzano com o poder pt'lblico
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Indices de Satisfacdo — Comissées
4) Relacionamento do IFSP-Suzano com as

. empresas/industrias da regiao : 4
WEME S e TR S R CRITERIO  PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEC

Indices de Satisfacdo — Comissées
5) Participacao da Comunidade nas decisdes do IFSP-
Suzano :

ITEM : ~ CRITERIO _ PROFESSOR TEC-ADM DISC-
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Instruménto de Pesqwsa

Avaliar para aprimorvar!

www.ifsp.edu.brisuzano

Perfis: Todos - Dimensoes c]e Qualidade
Avalle o5 tens abaize confuine ¢ seu mivef de salisfacic

Legenda:
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atisfeite, nem ing

o e
fisteils + Huite Satisfeito

- Sobre a miss&o do IFSP { Conssﬂdar uma praxis educativa que (onl:nbua paraa lnsettae soenl a formacio Integradora & & producéo do
conhieciniento) & sobre o Plnnu de Desenvolvimento Institucional - PDI, avalie:

@ @ = el “

4 i *

Sem resposta

-

- Respansabilidade Social do [FSP-Suzano
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s pegnnats

Metodologiam

L Tipo de Codigo: DISCENTE
b 8 . IT-INT-V-
| A '-ahagao Grupo: AUT-INT-V-3

o= institucional Acesse 0 site www ifsp.edu br/suzano e participe!
i Avaliar parva aprimorar!

Voct estd recebendo o seu codigo de acesso para participar da Avaliagdo
Institucional 2014/2015 do IFSP-Suzano. Os codigos foram distribuidos
aleatoriamente, garantindo o sigilo do processo de avaliagiio. Suas respostas
sio CONFIDENCIAIS. Guarde este codigo em um [ugar scguro ¢ ndo ©
divulgue a ninguém. Participe até o dia 17/05/2015!

Codigo de Acesso: Z6yw
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4 Metoddlhogi)a

3.2.4. Cursos de extensﬁo FIC's (an'magﬁo Inicial Continuada) oferecidos pelo IFSP

: ? Professor | Téc-Admin | Discente-SUP | Discente-TEC |
Alternativa ey i e et A8 . |
Resp. | %  Resp. %% | Resp. & Resp.
o | ooo | f i et
| Inamsfeits e Haeal s 4
| Nem Insatisfeito, nem Satisfeis | § 30,00 3 | 1354 8
Sanafsits 15 | 53,08 37
Mouit 7 | 809 | 27
s e =
= 31 ; 26 [ g6 108
T Toral Vatidoy | 30 [ 82 i
‘ e ~ MEDLY | 3,87 i R 585
|- INDICEDE SATISEACAQ 2014A01S | 7168,42% 6271% | 7405% 69,25%
INDICE DE SATISFACAO 201 57,71% 56,12% % 60,85%

Metodologia

COMO FOI CALCULADO O iNDICE DE SATISFACAQ?

Escala | Respostas | % Inicial | % Final com Penaliz.
O 2 9,09% 9,09%
Sobosl ) 11 50,00% 25,00% : .I;aixa T
Trés 5 22,73% 22,73% :
' : = “ " | (0% 2 100%) | -100 2 +100}
Quatrs | 4 18,18% 9,09%
cCine 20 s &80 00
Cince o 0,00% 0,00% Cinco |d=803100%| detla 100
Quatro | de 8038 75% | de20a58
ifarentes: o, 5 toe: o2 S T
Indiferentes:  22,73% ; Indiferentes::  22,73% T dedDas5s% | de-20a18
E:‘j ’Negati\vo ajustado: 3C-,22_% %_Negativu ndo ajustado: .SB,DBE-E Dol de2023%% | de -Eoa-21
5 Positivo ajustado: " 8,06% 35 Positivo ndo ajustado:!  18,18%
T fndice Einal EERET Um de0a1%% |de-100a-61
Escala de 0% a 100%| 38,92% equivale 8 nevtrslisade ol findiferenca)
Egcala de -100 a #100:| -22,16 quivale 2 neutralissss tacal {indifarans)
Faixa:|  DOIS © |ces:faixa Trés" squivalé s ‘aixs de nectralidesa

100%= Satisfagdo Plena; 0%= Insatisfagao Plena; 50%= Equilibrio
Indices Abaixo de 50% representam cendrio com maior insatisfagdo do que satisfagdo
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Amostra

A amostra da pesquisz foi de 281 registros, distribuidos nas categorias abaixo:
Tabela 1: Distribuicdo da amostra

Grupo N. dé Respostas  Percenfual Individuos no Yo de
TEenico. Adnaay R

Docenis 31

Sinscente ~ Curos Tecnic T8

I);sceme Cwsos Snpmmab 95

Tabela 2: Andlise Docente: Quantitativo por Area

Arc—a Re:postas Individuos no (,rupo %o de Rﬁpondenieﬂ
" .1 1 2

" Totak: a1l 41 g 75.61%

Situacado no Mercado de Trabalho — Discente

¢ 2.1. Situacdo no Mercado de Trabalho — Discente
dero 1: Situagio atual no mercado de lrabalho - por grupo — Cendrio 1

Tecnlco Superior
Alternativa YR
-| Sou apanas esmdanta S L B o A U
Tmhﬁommeﬁmum&mqﬂimc) e R RS R
Trabalzo em uma empresa privada I'Efeuw Cr.\mzar.ado C ?.nmra -.ssmada} 15

Trabalho am uma empresa ;mhl.:a tﬁstagm)

Trabal!:o como autdnomo
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Situacao no Mercado de Trabalho Dlscente

Quadro 2: Situacdo atual no mercade de trabalho — por grupo — Cenarw 2

l'ecmco | Superior

Alternativa ! p— = .

| Resp. | %  Resp. %
Eston em busca do meu prm e..;;:n:-fo ; [EdgiEtiiagas. 1 3293
3 ..ste:. ce&...apregade em busca de um novo eniprszoe (mas §e oabaiiel ania) | 20 16 - 1647
Z: ou "ale.:zan:lﬂ 2 querd continnar na e.J]:r—ia stual s 833, i 12,30
Estm n’al‘ammida mas quera .nudzr de elr_pre—c 38 | A0S
WAC aston trabalhando & r.é‘o aon 2 pr'\c 1ra de empraso 1759 8 333

Toui (zem consuieraf &m branca) i ,‘ 96

Situagdo no Mercado de Trabalho — Discente

Quadro 3: Situagdo atual no mercado de traballio — por grupe — Cendrio 3

. : Técnico |  Superior
Alfernativa : : mogae RS
~Resp. § % = | Resp. L
Ja estava trabalhando antes de miciar o P ' Sy
curso & continuo frabalhando o | il
‘omece! a trabalkar apds o infcio do. 10
curse & continuo wabalhande '
Parzi de trabalhar apds o inicio do curs @ $ 1 ‘
{per nuinka miciativa) ) 3 A
Pars: de trabalkar apds o inicic do curse
{por ter sido demitido ou por outro - g 741 3 312
motive qus foze ac men controle] e
Nao estava trabalhendo antes domiciodo | oo 60 -1; 1S 2645
CHIZQ & CONinuo Sem emprezo - %
Total (zem considerar em branco): = 108 96
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DIMENSOES DE QUALIDADE — INDICES DE SATISFACAO

ANALISE DESCRITIVA =
Categorla->|  PROFESSOR __TEC-ADM . DISCSUP. e . DISC-TEC
2013 |2014/2015] Status 2013 | 2014/2015| Status 2013 | 2014/2015| Status 2013 {2014/2015| Status
Numero de indicadores avaliados 78 79 X 45 46 X # 57 X 56 57 X

Percentual de itens >=75%| 2,57 13,92 | Melhoria 4,45 8,70 Melhoria # 15,79 X 536 15,79 Melhoria
Percentual de itens >=50% e <75%| 69,23 81,01 Melhoria 37,78 63,04 Melhoria # 71,93 X 78,57 75,44 |Invariante
Percentual de itens >=40% e <50%| 21,79 3,80 Melhoria 33,33 17,39 Melhoria # 3,51 X 8,93 5,26 Melhoria
Percentual de itens >=20% e <40%| 6,41 1,27 Melhoria | 24,44 10,87 | Melhoria # 8,77 X 7,14 3,51 Melhoria
Percentual de itens <20%| 0,00 0,00 |Invariante 0,00 0,00 |Invariante # 0,00 X 0,00 0,00 |Invariante
_Percentual de itens abaixo de 50%| 28,20 Bo7 i e [ aans Witi # 12,28 e 16,07 | 877 i

Percentual de itens com EVOLUCAD| 8354 75,56 # i i 91,07

Percentual de itens com INVOLUCAQD! 16,46 24,04 # # X 8,93

'EVOLUCAO DA MEDIA DOS PERCENTUAIS DE SATISFACAO 2013 --> 2014/2015

s

/ Categoria . 2013  2014/2015 Evolugio
Docente 57,39% 64,92% 13,12%
Técnico-Administrativo 47,60% 54,16%  13,78%
Discente et 1 5900% | 6553 | 11,07%

ITENS MAL AVALIADOS EM 2014/2015

Relatério 1: Itens abaixo de 50% (TODAS AS CATEGORIAS)

GRUPO : ITEM PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEC
Sobre a Organizagiio e gestio da instituicio ‘Acesso & escola (localizagdo, transporte publico) ) © A7,24% 39,42% 37,63% 50,00%
Sobre a Organizacio e gestdo da instituicio ‘Seguranca nos arredores da escola (Av. Mogi das Cruzes e proximidades) 35,69% 28,84% 29,38% 35,76%
Sobre a Infraestrutura e Servigcos de Tl &essa a internet (disponibilidade de sinal Wi-fi em todo o campus) 44,65% 39,08% 22,02% 36,09%
Sobre a InflaesUu-lura eServicos de Tl Velocidade de internet (Wi-fi) 44,65% 41,90% 30,10% 43,44%
Sobre a Infraestrutura Cantina 50,00% 49,22% : 48,08% 43,57%

Relatério 2: Itens abaixo de 50% (SERVIDORES) - Obs: Os itens j& apresentados no Relatério 1 foram ocultados
GRUPO ITEM PROFESSOR TEC-ADM

Sobre a Infraestrutura e Servigos de Tl Equipamentos de impressdo 50,00% 24,24%

Relatério 3: Itens abaixo de 50% (DISCENTES) - Obs: Os itens j& apresentados no Relatério 1 foram ocultados :
GRUPO ITEM DISC-5UP DISC-TEC

Sobre a Infraestrutura e Servicos de Tl Estacionamento ¢ : 29,08% 44,79%

z Relatério 4: Iten-s'ah_ah_:o de 50% (DOCENTES E DISCENTES) - Obs: Os itens j4 apresentédné no Relatério 1 foram ocultados
GRUPO ITEM PROFESSOR DISC-SUP DISC-TEC

Vazio ; Vazio : Vazio Vazio Vazio




IAS) s
SOR TEC-ADM DISC-SUP DISC:

Relatérlp 52 It

ue reduziram o [ndice de Satisfacfio de 2013 para 2014-2015 {TODAS AS CATE

| GRUPO -

Impactos das atividades de extensio (eventos, feiras, semanas, cursos de extensiio, etc.) do
Sobre a Responsabilidade Social do IFSP-Suzano  IFSP na comunidade local ; > -5,36% @ -7.00%
Sobre a Infraestrutura e Servicos de Tl Acesso & internet (disponibilidade de sinal Wi-fi em todo o campus) -6,75% -5,08% -16,59%

Relatdrio 6: Itens que reduziram o [ndice de SatisfagSio de 2013 para 2014-2015 (SERVIDORES)

GRUPO ITEM PROFESSOR TEC-ADM
Sobre a Comunicacdo coma Sociedade Relacionamento do IFSP-Suzano com o poder piiblico <2,75% -1,38%
Sobre a Infraestrutura e Servigos de Tl Equipamentos de impressio 3 -1,92% -28,96%

GRUPO 'ITEM A DISC-SUP DISC-TEC.

Sobre a Missdo do IFSP e sobre o Plano de Desenvo comunidade IR0
Sobre a Responsabilidade Social do IFSP-Suzano  Participagdo da Comunidade nas decisdes do IFSP-Suzano : -4,58%
Sobre a Infraestrutura e Servigos de Tl Conservagdo e limpeza dos banheiros - -0,57%
Relatdrio 7: Itens que reduziram o Indice de Satisfagiio de 2013 para 2014-2015 (DOCENTES E DISCENTES) ; :
GRUPO ITEM DISC-SUP DISC-TEC
Vazio . Vazio Vazio Vazio
ITEM : CRITERIO PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEC
Equipamentos deimpressdo [NDICE DE SATISFAGAO 2014/2015  50,00% 24,24%
Equipamentos de impress§o - INDICE DE SATISFACAD 2013/2014  50,98% 34,12%

Impactos das atividades de extensdo (e\;éﬁtoé; 'f'e'i'r‘a's, semanas, cursos [NDICE DE SATISFACAO 2014/2015 '54 06% 54.20% 64 17%7 61 75%
de extens3o, etc.) do IFSP na comunidade local ! : : :

Impactos das atividades de extensdo (eventos, feiras, semanas, cursos {NDICE DE SATISFACAO 2013/2014 67.69% 62.42% 66.40%
de extens3o, etc.) do IFSP na comunidade local 7 d ?

Acesso a internet (disponibilidade de sinal Wi-fi em todo o campus) [NDICE DE SATISFACAD 2014/2015 44,65% 39,08% 22,02%  36,09%
Acesso 2 internet (disponibilidade de sinal Wi-fi em todo o campus) [NDICE DE SATISFAGAD 2013/2014  47,88% 41,17% 43.27%
1

=  ITENS ABAIXO DE 50% (ANALiSEAINDMDUAVL} - Itens jé apresentados no relatério 1 foramrdicultado.s
; PROFESSOR
GRUPO ITEM s PROFESSOR

Mazlop A Vazio il AL Vazio

TECNICO-ADMINISTRATIVO

GRUPO y ITEM ] TEC-ADM
Sobre a Comunicagdo com a Sociedade Qualidade e eficdcia do §ite do IFSP-Suzano (www.ifsp.edu.br/suzano) 32,27%
Sobre a Comunicagdo com a Sociedade Relacionamento do IFSP-Suzano com o poder publico 47,33%
Sobre a Organizacdo egestdo da instituicdo Nivel burocratico na instituigdo (métados, prazos, procedimentos, formalizagdes) 45,84%
Sobre a Organizacdo egestdo da instituicdo Participagdo dos docentes em projetos que visem a melhoria do campus 49,04%
' Condigdes de trabalt;n (méveis, salas detrabalho, equipamentos de informdtica e
Sobrea Infraestrutura de comunicagdo, etc.) : .50'00%
Sobre a Infraestrutura e Servigos de Tl R Procedimentos farmaisnp_a‘r_a solicitar servicos deTl 44,66%
Sobre a Infraestrutura e Servigos de Tl Tempo para atendimento as solicitagbes de Tl NG 43,92%
Sobre as Politicas de Pessoal - Incentivos para participagdo em cursos, palestras, workshops e treinamentos 40,76%

: . DISCENTES - SUPERIOR
GRUPO ITEM DISC-SUP

Laboratérios Técnicos dos Blocos FeG X Atualizagdo dos equipamentos em relagdo ao mercado 49,06%
. DISCENTES - TECNICO
GRUPO ITEM : DISC-TEC
Vazio Vazio Vazio f
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_ITENS BEM AVALIADOS EM 2014/2015 (maior ou igual a70% em uma das categorias)

GRUPO—— ——— ——— —TMTM———————— ~ PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TEG
Sobre a Biblioteca i ‘_'_Ami;!ente da biblioteca (préprio para estudar, se cancentrar e produzir) 71,00% 75,43% 81,02%
Sobre a Biblioteca Atendimento na biblioteca ; 88,71% . 86,38% 78,16%
Sobre a Biblioteca Infraestrutura fisica da biblioteca (mesas/cadeiras, armérios, estantes, etc.) 74,14% 67,45%  76,61%
Sobre a Infraestrutura _Conservacgdo elimpeza da escola (salas, ambie_ntes externos, etc.) 76,09% 79,59% 84,52% 8-.3,0.6%
Sobre a Infraestrutura . Conservacdo e limpeza dos banheiros 71,00% 77,35% 79,61% @ 77,02%
Sobre a Infraestrutura Estacionamento : 80,61% 80,81% 29,08%  44,79%
Sobre a Infraestrutura Material de Apoio (apagadores, papel, giz e pincel, etc.) 77,32% : 81,41%  75,83%
Sobre a lnfraestr_utura eServicos de Tl Manuteng3o predial (ldmpadas, tomadas, portas, ventiladores, etc.) 69,32% 5?,04% 77,45% i 71,75%
Sobre a Infraestrutura e Servicos de Tl  Recursos Multimidia (datashow) 69,13% 65,17% 76,53%
Sobre a Infraestrutura e Servicos de Tl Salas deaula (lousa, iluminagio, ventilacio, mesas/carteiras, etc) 71,49% 80,20% = 77,23%
Sobre a Missdo do IFSP esob‘reo Plano (Coeréncia entre as agbes do IFSP e a Missdo da Instituicio : 76,00% .56,45% 75,43% .7.1,54%
Sobre a Organizacdo egestio da institui-Apoio do superior imediato aos problemas levantados pelo servidor 78,17% 67,47%

Sobre a Organizagdo e gestdo da institui Autonomia para realizar meu trabalho 82,23% 67,47%

~ Departamento de Recursos Humanos (Presteza no atendimento, eficiéncia e,

g s ,91% i
Sobre a Organizacdo e gestdo da institui eficdcia do departamento) B 76,81%

Sobre a Organizacdo e gestdo da institui Equipe gestora do IFSP-Suzano (Direcdo Geral) 75,49% 63,20% 74,89%  70,07%

Sobre as Politicas de Pessoal .Plano decarreira do IFSP 3 g ; _7575% 51,72% 3

Sobre os Laboratérios de Informdtica do Limpeza dos laboratérios 80,61% 82,68%  81,94%
o : 2 L o e

{0% 2 100%} [(-100 a ~100}

Cinco jde80s 100% | d= 508 100

OBs. Quatrc, | de B0 a 78% | de 20255

Trés de-208 1S
Cos de-603 21
um delalidh |de-1002-51

EVOLUCAO DO INDICE DE SATISFAGAO MAIOR OU IGUAL A 50% EM RELAGCAO AO ANO DE 2013

GRUPO ITEM PROFESSOR TEC-ADM DISC-SUP DISC-TE(

Sobre a Comunicacdo com a Sociedade Divulgacdo do IFSP na regido (visando ter mais candidatos para o vestibular)  35.82% 105,13% : 12,36%
Conforto da sala dos professores (espago fisico apropriado para os docentes

Sobrea Infraestrutura e Servigos de Tl exercerem seus trabalhos) . 50,20% :

Sobre a Infraestrutura e Servicos de Tl . Recursos Multimidia (equipamentos de som) 59,84% 35,46%

Sobre a Missdo do IFSP e sobre o Plano ¢ Cumprimento das metas do PDI 2014-2018 57,32%: 29,88% 12,56%
Transparéncia das informag&es sobre o campus (verbas anuais, gastos, . :

Sobre a Organizagao e gestio da institui informacdes sobre contratos e licitacGes, etc.) 36,76% 74,11%

Sobre a Responsabilidade Social do IFSP Fartncupacéo_da Comunidade nas decisdes do IFSP-Suzano ; 2,73% 57,77% -4,58%

Sobre as Politicas de Pessoal Clima institucional do IFSP-SUZANO 1 70,16% 24,46% . ‘

Sobre os Laboratdrios de Informética do Protegdo contra virus nas maquinas : 63,93% 32,66%

10
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ITENS COM INDICE DE SATISFAQAO ABAIXO DE
50% EM 2013 E ACIMA DE 50% EM 2014/2015

Arquivo: itens salvos.pdf

Autoavallagao. DISCENTE

Média  Média das Avaliagdes ... . ~ Meédia das Avaliagdes
DISCENTE Discente  dos Prof sobre sens M(e:}]ila ﬁ:;;?u dos Prof. sobre seus
' QOIS Calanos GOTS) 7 (TR

' requéncia as aulas
7 . Pentualidade
A '-?.e*llza., de
ades/exarcicios: n.,azl:rs nC prazo .
Cualt idade dax
G atividadas exercicios arabathos zpresentados
_AS | Desempennones avalisgles (Proves) |
A6 Conhecmentos finda ais (pré-
) parz acomp z:m!'vaz disciplinas
de de agtendiza

A9 :
e alinas) :
110 evisar o3 contetidos ay'e~1d idos em salade |
: a‘—la - .I vy ...A.. R
;31 L \.nli-*’ta.ne-t S em sala feviar conversas, |

!m i : ; - - .' e LR e ‘. - — e

: 52..11- ;z;&., conteibuir com comentarios, | . .. 340 322 i
1 2= 2 { 3 22
semplos, exgeriénciag, etc.) g s i a0 ; =
413 =mgesl ’u.lasa.aa aIagac q-z*zﬂn'neu i St

| Sesampenihio como aluas i ! :

alunos (20142015)

11
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i ; Parnmpag:ﬁo em comissdes internas/externas |
% ou em atividades voluntarias (ex: ajudar na
_busca de parcerias)

; 5'4; ! Pontuahdade (entrada e salda) T 4 30 4290500
CASE Ass'g‘q“gﬂlgg{i_c_(_frequént:la asaulas) e 70 448 A“.?
4 35 3 474 |
A7 Clareza e coeréncia B A3
: : 1
A i Cumprimento prazos pa_ra entrega de 447 439 .
{ | notasacoordenacdo/secretaria | i ) SRy
Cumpnmento de prazos para enirega de |
L __documentos institucionais (FOR, FTD, etc.) *,4’45 S 448 i

Al  Em geral, qual a sua avaliagio quanlo a0 seu 4.14 3.4
1l |_desempenho como docente? : G R
Autoavaliagao: Técnico-Administrativo g
___ PERFICTECNICO-ADMINISTRATVO | 20142015
Al Asmdunda_d_e (Frequenc:a) e e A
| A2 | Pontualidade (Horario de entrada e sa:da) TS i & 74,3@ Ces
_AS_ Disciplina | A St
A4 | Capacidade de iniciativa e {8 204,38 Ve
A5 FProdutvidades . e e T 4,31 |
_A6_| Responsabilidade efe Grias s R 4,58 !
AT | _Apoio a0s outros se setore s 3s s o
| A8 | Presteza ao atender 0s s R T B e R T §
: ,_QQ?M; _Veloc1dade de resposta as sohcltaq,fses dos semdores Al a0y Seadsl -
A10 | Participagdo em comissdes internas/externas ou em [ 3.77 385 ,
% ! atividades voluntdrias (ex: ajudar na busca de parcerias) | A 2 |
H ¥ b |
- Em geral, qual a sua avaliagdo quanto ao seu g i
A . desempenho como servidor do IFSP-Suzano? 4’18 %’38 1

12
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Tipo de Escala Utilizada: Concordéneia
Disvordo Totalmente (1} | Discordo {2 | Nem discordo, sem concordo (3) | Concordo (4) 1 C um.\wdo Tolulmente (5)

5 2.1 CONFIRM.ACAO DE EXPECTATIVAS: Sobre a confi rma;ao ou nfio. das expectatlvas dos semdurs em rc[acao a0 n

AT o de Expectativas | Perfil: SERVIDOR B | 2Nda0IsE
ctativas foram as a0 iniciar as atividades no IFSP-Suzano BB T e e G
'eme de trabalho no IFSP-Suzano ¢ melhor do que eu esperava 2,68 3,49
 para crescime l_1t(_>_ pmfisstonat sdo maiores do que eu esperava . 293 ! e R
A4 A minha sausfav;ao profissional é maior do que eu esperava antes de entrar no | 311 15 ‘
IFSP-Suzano o e g o FEEERT
AS_ | Emgeral, minhas expectativas sobre o IFSP-Suzano foram superadas SRR

S UTlLlDADE PERCEBIDA Unlldnde do IFSP Suzano para 0 scmdnr

0 pfano de carreira proposr.o pelo IFSP é adeq

" O meu relaci y com 0s colegas de tmbalho néo necessanameme do 3.86 407
| mesmo setor, € muito agmdavcl £
- Minha a0 & da/coerente com minhas i
A atmdadu'rspnnsabllldgdg g_xmndas - 2% 240
| Pretendo continuar trabalhando no IFSP por muitos anos 3l H 3,89 3,93
b . OIFSP valoriza minha formagdo académica e e i) i R
A6 Em geral, acho muito util trabalhar no IFSP i 3,93 4,16

5.2.3 SATISFACAO GERAL Satisfaciio do servi I com relacéo ao IFSP Suzano

201472015

wmcaﬂm SERVIDOR ==
 trabalho no IFSP 07 : 3T -
e ene s meus amigos (para trabalhar) A 18,
A3 T no IFSP dei realizado profissionalmente : = A SO e R
A4 i Estou muito Insatisfeito/frustrado com o IFSP-Suzano 3,82 2,05
A5 Posso afirmar que fiz uma boa escolha ao trabalhar no IFSP. R & 3,89 4,04
A6 | Em geral, estou muito satisfeito com o IFSP-Suzano 3,55 i 595

Conﬁrmagao de Expectat:vas, [T'i‘dade Perceblda e Satisfagao Geral

5.1.2. CON’FIRMACAO DE EXPECTATIVAS: Sobre a confirmagio ou nio dns expectativas d dos alur
] Confirmagio de E:pmn{tu | Perfil: DISCENTE
. Minha expenenm com este curso estd sendo melbor do que eu
_i esperava
Az | O conteido apresentado no curso estd sendo melhor do que eu
| esperava
O curso estd agregando mais do que eu esperava
_ Os professores desta escola superaram minhas expectativas
A5 Alinfraestrutura do IFSP-Suzano é melhor do que eu rave
“Em geral, minhas expectativas sobre o IFSP-Suzano estio sendo
. superadas | 3 |

1

425

409
= Este curso elevari muito a minha empregabilidade F00 4067
IS AnumIFSPmmcmquodmnwimmmna!m;mdas 5 3
| _empresas ! Tt ¢
| A6 Em geral, este curso esta sendo muito 0til i 424

5 1.4. SATISFACAO GERAL. Satisfaciio do ulunn com relagiio ao lFSP Suzano

3,65

R
A6 | Em geral, estou muito satisfeito com o curso .} 3,67
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