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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013 — IFSP — Campus Suzano
RELATORIO ANALITICO

1. INTRODUCAO
A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA tem como foco o processo de avaliagdo interna, que abrange todo o
funcionamento do IFSP. Consideram-se as diferentes dimensdes institucionais constituintes de sua organicidade,
expressadas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto Pedagégico Institucional-PPI. No ano de
2013, o instrumento foi reavaliado e tornou-se mais amplo, contemplando diversos topicos nio avaliados até o ano de
2012. Este instrumento foi construido coletivamente pelos servidores do IFSP Suzano, respeltando as diretrizes da
- comissdo central de avaliagdo institucional. Uma vez que o campus Suzano ainda ndo possui cursos de nivel superior, a
comissdo local tornou-se auténoma no processo de construgdo do novo instrumento, ndo sendo necesséria a aplicagio do
questionario padrdo aplicado nos demais campi do Instituto Federal, ainda assim, as questdes contempladas no
questiondrio padrdo foram utilizadas quase que integralmente nesta nova versio da pesquisa. Como diferencial, o IFSP-
Suzano foi o primeiro campus a avaliar individualmente os seus professores, o que pode ser considerado um avango no
processo de avaliagdo. Vale ressaltar que o grande objetivo da avaliagdo institucional é nortear as agdes preventivas e
corretivas do campus para os proximos semestres letivos, e que os indicadores jamais serfio usados para reprimir
servidores, mas, para servir como ferramentas estratégicas de aprimoramento continuo.

2. AMOSTRA
A amostra da pesquisa foi de 416 registros, distribuidos nas categorias abaixo:

Tabela 1: Distribuicdo da amostra

Grupo N. de Respostas  Percentual indmduns no Grupo % dL Respondentes

Técnico-Administrativo . 22 . 529 26 84.62

Docente 22 5.29 28 78,57

Discente - PRONATEC ‘ 90 21,63 200 S0

Discente - Técnico Integrado L2 2692 157 i S

Discente — Técnico Subsequiente g0 Laabed e 938 i
Total: 416 100,00 649 64,10

Obs: Desconsiderando os cursos do Pronatec, o percentual de respondentes é de 72,60%

Tabela 2: Andlise Docente. Quantitativo por Area

Area Respostas Individuos no Grupo % de Respondentes

Controle e Processos Industriais 2 17 - 7059
Gesto ¢ Negdcios 5 5 100,00
Quimica o 6 S
Total: 22 28 78,57
Tabela 3: Andlise Discente: Quantitativo por Turma
Turma Respostas  Alunos na Turma % Respondentes

Téc. Administracio Integrado — 1° Ano — Vespertino S 36 39 L2 g e
Tée. Administragdo Integrade — 2° Ano ~ Vespertino 19 19 100,00
Téc. Automagao Integrado = 15 Ano — Vespertino e BT Ry R T
Tée. Automacdo Integrado — 2° Ano — Vespertino 21 27 : 77,78
Téo. Eletroeletronica Integrado — 1° Ano — Vespertino 8 33 : 2424
Téc. Eletroeletrénica Subsequente — 3° Semestre - Vespertino 21 24 87,50
Tét. Eletroeletronica Subsequente - 4° Semestre = Ve espelting L R e e B

* Tée. Automag@o Subsequente — 1° Semestre — Noturno 29 56 31,79
Teéc. Automagho Subsequente — 2° Semestre — Noturno : 17 21 ‘ 80,95
T2e. Automagio Subsequente — 3° Semestre — Noturno : 10 14 71.43
Téc. Automacio Subsequente - 4“ Semestre — Noturno 21 22 95,45
Tée. Coméreio Subsequente ~ 1° Semestre — Noturno 34 55 61,82
Téc. Coméreio Subsequente — 2° Semestre — Nofitmo o 15 T Ons




MINISTERIO DA EDUCACAO — GOVERNO FEDERAL
SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Turma - Respostas  Alunos na Turma % Respondentes
io Subsequente — 3° Semestre — Nnmmu : 13 !
Pronatec — Aux. Recursos Humanos e 4000 5 30,00
Pronatec - Aux. Financeiro |7 40 - 42,50
Pronatec - Agente de Inspeciio da Qualidade 25 40 62,30_
' Pronatec - Desenhista Mecénico 13 40 32,50
Pronatec - Operador de Caixa 15 40 37.50
Total: 372
Tabela 4: Andlise Discente: Quantitativo por Turno
Turma Respostas ]’ars:t,ntudl
Manhi 80 29
Tarde 144 38.71
Noite : 138 37,10
Total: 372 100%
_—
2.1, Situagz’io no Mercado de Trabalho — Discente
_Quadro 1: Situacdo atual no mercado de trabalho — por grupo — Cendrio 1
il Pronatec Int rado Subsequente Sub—l"/Z"Sm Sub-3°/4°Sm
ernativa eme ——— : : mm———
{ Resp. | ;%‘ i RCSP Yl Resp. ? Yo
Sou apenas estudante 110 98,21 84 49,41 47 49.47 37 49.33
Aisbelly Schuma mntesk pifvAl 0 fooo it ol oo s 176 |1 a0 ok oy
(Estégio) ; i i
Trabalho em uma empresa privada :
(Efeuvo/ Contratado/ Carteira Assinada) S 8’89 g 0!00 a 35,29 sl PR 29 38.67
Trabalho em uma empresa privada (mas i S . ;
minha carteira NAO é assinada) ! L L bl Ot e
Aipvalioemmaennpsa publica 1 111 1 0,89 4 235. | 2 2.11 2 2.67
(Estagio) -
Trabalho em uma empresa plblica S AT (T R S : ]
(Efetivo/Concursado) 0 0 0’00 & 2’35 5 i
Trabalho como auténomo 14 15,56 0 0,00 3 4,71 6 6.32 2 2.67
- Total (sem considerar em branco): 90 112 ':170' ~95_ : 7525
_Quadro 2: Situacdo atual no mercado de trabalho — por grupo — Cendrio 2
;i Pronatec Integrado Subsequente Su b-1°/2°Sm' Suh-3°/4°Sm
Alternativa 4 e 3 e _
- Resp. % Resp. 4 Y Resp. %
P snbicado men pimeit 19 | 211 | 72 | 6429 |. 48 | 2824 | 20 | 2105 | 28 | 3733
emprego :
Estou desempregado, em busca de um : ' e S
novo emprego (mas 74 trabalhei antes) 52 57.78 1 0.89 A29- . 17.06 21 2201 8 10.67
Eston trabalhando e queco Bortinlieen 7ie Fagas 1 089 | 27 | 1538 | 19 | 2000 3 | 1067
empresa atual ‘
Estou trabalhando, mas quero mudar de 7 e 1B 179 57 s 30 | 3158 | 27 L 36.00
_emprego : rEa CHi R bl
NAO estou trabalhando e ndo estou d 50 5 5604 <36 palBaoi Hle Eo” Sl a0 S e eo B e e
procura de emprego _
Tota] (sem consl_d_erar em branco) 90 . 112 G / 144
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_Quadro 3: Situagdo atual no mercado de trabalho — por grupo — Cendrio 3

N ; ; __ Pronatec Integrado Subsequente | Sub-1°2°Sm | Sub-3°/4°Sm |
ferngtiva | Resp. | % [ Resp. | % |Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |
Jd estava trabalhando antes de iniciar o 14 15.56 3 268 66l 38.82 41 43.16 25 33.33
curso € continuo trabalhando g ; Ei ; .
Comecei a trabalhar apos o iniciodo o e o L 76| 7 e L e
curso e continuo trabalhando i mm ; : S ] i i
Parei de trabalhar ap6s o inicio do curso 4 444 0 0.00 9 529 8 8.42 1 133 |
. (por minha iniciativa) é : ; X 3 |
Parei de trabalhar apos o inicio do curso | : e | : |
1 (por ter sido demitido ou por outro | g A e Bl 0 0.00 9 509 6 | 632 3 4.00
| _motivo que foge ao meu controle) | : | L
ekl e R e M e T L R e
curso e continuo sem emprego : { 2
Total (sem considerar em branco): .90 l 112 170 ' ; © 95 75

3. DIMENSOES DE QUALIDADE — iNDICES DE SATISFACAQO

As tabelas abaixo apresentam a distribuigdo das avaliagdes por segmento estudado. Uma escala Likert de 5 pontos foi
utilizada para mensurar a satisfagdo (Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Nem Insatisfeito, nem Satisfeito, Satisfeito, Muito
Satisfeito). O indice de satisfagdo (tiltima linha) foi calculado por meio de férmula que atribui pesos aos diferentes
pontos da escala. Um indice de satisfagdo igual a 100% equivaleria a satisfagdo plena (todos marcaram “muito
satisfeito”). Um indice de satisfagio igual a 0% equivale & insatisfagdo total (todos marcaram “muito insatisfeito”). .S
igual a 50% equivale ao ponto de equilibrio da escala. Indices acima de 50% indicam cenario com mais satisfagdo do

que insatisfa¢do.

3.1. Sobre a Missio do IESP e sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional

3.1.1. Coeréncia entre as a¢des do IFSP e a Missdo da Instituicio

; Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa T : i e 7 s : ]
Resp. | %  Resp. = % | Resp % | Resp. %  Resp. %o
Muito Insatisfeito 1 4,55 2 9,09 1 0,97 1 0.62 2 2,82
Insatisfeito o ip st b Foedon | ool el s b el
&0 | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito | 4 | 18,18 | 7 | 31,82 | 37 | 3592 | 53 |3272| 22 |3099
| = | Satisfeito {siomatsa.55. 01w 22,73 | 57 | 5534 1 90 | 5556 | 3811 53,50
"™ | Muito Satisfeito 4 18,18 1 4,55 5 4,85 0 ) 9 12,68
e Sem resposta: 0 0 9 ' Bt 19
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: | 22 22 103 162 71
MEDIA | 3,77 2,82 3,60 3,64 3,73
_INDICE DE SATISFACAO . 67,56% 46,18% 62,35% 63,29%  65,47%
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.12, Di\}ulgat;a‘io das metas do PDI vigente (2008 a 2013) pela escola

i Professor - Téc-Admin Integrado | Subsequente | Pronatec
Alternativa - - - - - -
Resp. % Resp. %  Resp. % % Resp. « %
(") Muito Insatisfeito 1 5,56 3 1,06 3,80 1 1,59
st L st g s 2,770 16 | 1013 '
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 3 16,67 5 P3R1 37 1ra98ed 52 3201 | 00 iBl75
& | Satisfeito 6. 1333316 o557 a7 ] 89368 5 AT a1 14001
7 | Muito Satisfeito 35 L I66EF 0 0,00 7 745 9 5,70 7 e
Sem resposta: 4.0 e A | R D) e
Total: 22 22 112 170 90
Total Validot § (5000180 T @ 01 e e 94 68
MEDIA 3,28 2,67 3,39 : 3,41 3,62
INDICE DE SATISFACAQ 56,37% 42,66%  57,90% . 58,59%  63,02%
3.1.3. Cumprimento das metas do PDI 2008-2013
Al " . Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
el Resp. i % : ;';Re_sp‘ -_.‘_"%_ . o Reép.m A . Do
&) | Muito Insatisfeito 11,76 2 12,50 1 1,15 4 {265 2 3,77

2
@ Insatisfeito ' ribeng e dionsaatitn il s na b 10 13 7058 Tl 798 5943
’% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 9 52,94 8 50,00 o7t 31,03 73 - | -4834 15 28,30
< | Satisfeito . | 2 sl i =

0

sae 2501 44 | 50571 57 | 37354 27 | 5094

Muito Satisfeito 1 5,88 0,00 3 3,45 6 3,97 4 7,55
E Sem resposta: 5 e 6 e ]9 =
Total: 22 25 112 170 90
Total Vilido: |6 aan =l 1= 87 151 53
MEDIA 2,71 2,63 3,41 3,33 3,49
INDICE DE SATISFACAO 4459% | 4297% | . 58,74% . 56,28% 60,53%

3.1.4. O PDI é construido coletivamente no IFSP, valorizando as opinides dos servidores, alunos e comunidade

A Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
ernativa : 5 : : <
Resp. Yo Resp. Y% Resp. % Resp. % Resp. %o
Muito Insatisfeito Mo SOIIL e s o 1,02 | o | 000 '
Insatisfeito s s seee ke s loisl e ety
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 2 10,00 7 33,33 20 20,41 44 27,33
L | satisfeito E 10 {50001 6 28571 52 |'5306] 95 | 658
% | Muito Satisfeito S 25,00 4 19,05 16 1633 | 34 | 21,12
: : Sem resposta: i T 1 i 14 e 9
A Total: 22 LA ) 112 170
o Total Vilido: R0 T 98 .. i 16l
| ; MEDIA 3,85 3,33 3,74 3,84
____ INDICEDE SATISFACAO | = 70,19% | 5694%  66,72% |  6810% | 6857%
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5B Sobre a Responsabilidade Social do IFSP-Suzano

3.2.1. Cumprimento do papel social do IFSP no desenvolvimento de Suzano e regiao

; Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa o : SRR
Resp. =~ % Resp. %  Resp. % | Resp. % - Resp. %
£ | Muito Insatisfeito 2 9.09 4 | 18,18 1 0,92 1 0,62 1 1,30
@ | Insatisfeito S ass f s gl g T34 il a7t oy
%" Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 5 29573 5 22.73 20 18,35 45 27,78
L Satisfeito ‘1 bsass 7 taisol 59 {salzil 7w s ar
™ | Muito Satisfeito 2 | 909 | 1--|4ss| 21 | 1927 | 27 | 1667
. Sem resposta; 0 0 3 ‘ SHelen
Total: 27 R 112 170
Total Vilido: 200 ) 109 o on
MEDIA 3,50 2,82 3,83 3,73 3,82 ;
INDICE DE SATISFACAO 61,08% - 45,97% 68,96% 65,81% _ 67.80%
3.2.2. Participacio da Comunidade nas decisdes do IFSP-Suzano
: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : |
Resp.. %o Resp. % Resp. % Resp. % Resp. %
£} | Muito Insatisfeito 2 9,52 8 38,10 I 1981 28 1,86 4 571
& | Insatisfeito 3 IgoH s ios et ff oo EiToisont o5 lEasssiE g oo
&8 | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 8 38,10 | 4 19,05 | ‘40 | 3960 | 60 | 3727 | 24 | 3429
> | Satisfeito THE I gn dusin 1429 | 31 | 3069 | 63 | 3913} 28 |4000
= | Muito Satisfeito 1 4,76 1 4,76 8 7,92 10 | 621 10 | 1429
_ Sem resposta: i i 11 9 =00
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: P 101 161 S0
MEDIA 3,10 2,24 3,23 2330 3,51
INDICE DE SATISFACAO | 51,93% = 32,77% 54,57% - 56,57%

3.2.3. Impactos das atividades de extensiio (eventos, feiras, semanas, cursos de extensio, etc.) do IFSP na

comunidade local

Subsequente

; Professor Téc-Admin Integrado Pronatec
Alternativa e P " B v——
: Resp. . %  Resp. = % | Resp. Yo Resp. Yo Resp. Yo
£ | Muito Insatisfeito 1L e Bt St 000 10 20 1097 &0 o i | 128
@& | insatisfeito et b 4 misl s boss b DilEgor 5] ks
ia:%f‘- Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 3 14,29 7 31,82 19 18,27 42 25,45 16 20,51
< | Satisfeito 13 61,90 5 2273440, [ 3846 ) 78 | 4727 f 37 i47a44
0 | Muito Satisfeito 3 14,29 6 2727 | 40 | 3846 | 31 1879 | 21 ] 2692
Sem resposta: Lz 0 8 KD 12
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: Wk 22 104 165 - 78
MEDIA 3,76 3,59 4,09 ‘3,75 3,95
INDICE DE SATISFACAO 67,69%  6242% 74,68% 66,40% 71,29%

10







MINISTERIO DA EDUCACAO - GOVERNO FEDERAL
SERVICO PUBLICO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

3.2.4. Cursos de extensio FIC's (Formagao Inicial Continuada) oferecidos pelo IFSP

Al i Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
erna ]va Resp‘-: | % Resp_ oA]\ _. : Resp. % Resp' % i Resp' % s
3 | Muito Insatisfeito 1 4,76 0 0,00 2 2,15 5 3,16 1 1,43
@ satisfeito : 2 9,52 5 23815 538 131323 3 429
5 | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 8- 13810 6 | 2857+ 30 |'3226 | 55 13414l 11 15w
O | satisfeito g8 13810 o Jaseil 39 [aroa] 61 | w051 | 33 lara
& | Muito Satisfeito 2 9,52 1 4,76 17 18,28 21 13,29 |« 22 | 31,43
Total: 22 22 112 170 90
.~ Total Vilido: 21 21 93 2158 70
MEDIA 3.38 3,29 3,69 3,53 4,03
INDICE DE SATISFACAO 57,71% 56,12% 64,43% 60,85% 73,69%
3.3. Sobre a Comunicacio com a Sociedade
3.3.1. Divulgagio do IFSP na regiﬁo‘(visando ter mais candidatos para o vestibular)
x Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa ; - B ;
Resp. Yo Resp. % . Resp. % . Resp. % Resp. %
€73 | Muito Insatisfeito 2 9,09 9 40,91 4 3,67 14 8,28 9 11,25
@ | Insatisfeito I f iS00 fies s - oop f se ioTan e 000
1 &% | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 5 22,73 3 13,64 | 48 | 44,04 | 56 | 33,04-1 20 | 25,00
< | Safisfeito. 4l 1sag s 1364125 | 2041 40 | 2899 | 32 40,00
% | Muito Satisfeito 0 0,00 0 0,00 8 7,34 14 8,28 11 | 13,75
; Semresposta: . 0 ' e 3 T 10
Total: ‘22 22 112 170 90
Total Vilido: o) 22 109 169 - 80
MEDIA 2,50 2,00 3,08 3,08 3,35
INDICE DE SATISFACAO 38,92% 26,70% 51,61% 51,60% 57,66%
3.3.2. Qualidade e eficicia do site do IFSP-Suzano (www.ifsp.edu.br/suzano)
S “ Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
ernativa e g " T o .
; Resp. © % | Resp. - % | Resp. % | Resp. | % | Resp. [ e .
£} | Muito Insatisfeito 6 27,27 7 31,82 1 0,95 11 6,55 4 5,00
@  Insatisfeito 5 22.73 6 12727 bl 1048 19 Il 2 950
& | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 27,27 3 1336441 34: | 82,38 A% o857 1T 2125
<& | Satisfeito 4 [IRIR 5 2273 | 46| 43,81 F 70 | 4167 | 47 {5875
" | Muito Satisfeito 1 4,55 1 4,55 13 12,38 |- 20 11,90 10 12,50
. - Semresposta:| 0 R0 G 10
Total: 22 22 112 170, 90
Total Vilido: 22 g2 105 Tes 30
MEDIA 2,50 2,41 3,56 3,41 3,71
INDICE DE SATISFACAO 39,20% 36,23% 61,77% 58,80% 65,92%

b
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P

§2

3.3.3. Relacionamento do IFSP-Suzano com o poder piiblico

£ Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa e i s e e s s i S
: : "Resp. | %  Resp. % | Resp. % | Resp. % Resp. %
£ | Muito Insatisfeito 1 5,00 1 4,55 2 2,02 3 1,88 5 6,67
& Insatisfeito 3 1500 | 9 | 4091 8 808 . 1700 10680 0 1333
= | Nem Insatisfeito. nem Satisfeito 6 30,00 | 5 22735 5 Vil aaag P o b3d 67
Satisfeito 1o lason]l sl b odl a6 ik 29 [ier
Muito Satisfeito 1 5,00 2 9,09 6 6,06 7 4,38 5 6,67
Sem resposta: 2 : 0 13 10 15
Total: 22 22 112 170 90
~ Total Vilido: 200 22 99 160 785
MEDIA . 3,30 2,91 3,41 3,33 3,25
INDICE DE SATISFACAO  56,38%  47,99% 58,16% | 5644% |  5524%
3.3.4. Relacionamento do IFSP-Suzano com as empresas/indistrias da regiio
; Professor Téc-Admin | - Intg%rado Subsequente Pronatec
Alternativa . s s s o it e e —
- Resp. %  Resp. | %  Resp. %  Resp. Y% | Resp. | %
Muito Insatisfeito 2 9,52 1 5,00 3 2,94 9 5,70 5 7.58
Insatisfeito e loesnd 10 iso00 7 il 686 | okt lug 0 606
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 7 33332103 1500 { 24 | 2353 | 74 | 4684 | 24 | 3636
Satisfeite 4 libosl 42000 a7 [bdsiosl 38 | 2405 | g5 fa0 a0
Muito Satisfeito , 2 9,52 2 10,00 21 20,59 9 5,70 7 10,61 -
Sem resposta: 1 2 10 12 P ieiniiae
Total: - 22 22 112 170 90
~ Total Vilido: = 21 20 102 158 66
MEDIA 2,90 2,80 3,75 3,06 3,39
INDICE DE SATISFACAO = 48,02% = 45,38% 66,44% | 5121% | 58,06%
- 34 Sobre as politicas para o ensino e a pesquisa, avalie:

3.4.1. Estimulo do IFSP para a produgio cientifica (disponibilizagdo de horas aos professores, apoio aos alunos,
auxilio financeiro para participaciio em congressos e outros eventos cientificos, etc.)

Alionat Professor Téc-Admin | Integrado Subsequente Pronatec
ernativa :
Resp. % | Resp. % | Resp. Yo Resp. % | Resp. %
Muito Insatisfeito 1 4,76 2 1,82 5 3,09 5 6,85
| Insatisfeito 9 A28 g sisill g -:9:,'.8.8*?%-'-'?”10 13,70 -
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 28,57 37 33,64 65 40,12 25 34,25
Satisfeito 4 19,05 500 [ 4545 65 | 4042 28 | 3836
. | Muito Satisfeito 1 4,76 12110018 ) 6,79 5 6,85
: b . Semresposta: | 1o iip & 2! ) .
Total: P2 112 170 90
Total Vilido: 21 110 162 73
MEDIA 2,76 3,55 3,38 3,25
INDICE DE SATISFACAO 44,90% 61,53% 57,53% 55,11%
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3.4.2. Bolsa de pésquisa/monitorialassisténcia estudantil (apoio financeiro)

Iniciacgio cientifica (estimulos para a participa¢iao em projetos de pesquisa internos)

: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa _ z
Resp. % | Resp. % | Resp. Yo Resp. % Resp. Yo
("} Muito Insatisfeito 1 4,76 7 6,42 4 2,42 28 | 37,33
! Insatisfeito o Eabiise le | meniliin s oo
% Nem Insatlsfelto nem Sat:sfe;to 10 47,62 21 19,27 58 35, 15 16 21 33
& sasfeio 0 e sl 47 L3 tes 90 | dmil oier
- | Muito Satisfeito 1 4,76 1851 165141 1651 %070 ) 2,67
- Sem resposta: 1 e 5
Total: 22 112 170
Total Vilido: 21 h . 109 165
T MEDIA 3,14 3,49 3,41
__ INDICE DE SATISFACAO |  52,72% . 60,98% 5837%

3.4.3.
: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa e wmn e
Resp. | % | Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % |‘Resp. | %
(") Muito Insatisfeito 0 0,00 ' 2 1,85 3 1,85 4 5,63
@ | satisfeito T R T
i’% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito o 33,33 38 35,19 71 43,83 39, 45,07
| Satisfeito s | 3810 42~ 1 38,89:F 55 <f 33195} 9743803
L - . .
.| Muito Satisfeito 2. .$.:9:52 18 | 1667 | 17 | 1049 4 5,63
e Sem resposta: Ll = S 9
Total: 22 _ 112 170 90
......... ' TO(BIVﬂlidD: 5l Y 108 162 71
MEDIA 3.38 3,61 3,41 3,32
- INDICE DE SATISFACAO 57,94%  62,59% 58,07% 56,27%
3.4.4. Visitas técnicas as empresas para que os alunos vejam na pratica os conceitos aprendidos
. Professor @i‘ Téc-Admin Integrado Subse uente Pronatec
Alternat]va v PO i S e
_Resp. % | Resp. % | Resp. Resp. | %
) | Muito Insatisfeito 3| 1579 2 | 2075 | 42 |2545| 7 |1014
@  Insatisfeito 2 | 1053 % | 2ot | w2 | 5450 12 li1730
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito | . g 42,11 17 16,04 55 33,33 27 39,13
& | satisfeito e .29 2736 33 | iepall 19 lomsa |
" | Muito Satisfeito 0 | 000 T4 18 182 | 4 | 580
; : Sem resposta 3 ; 6 Hns e e
Total: 29, 112 170 90
Total Vilido: 19 106 165 69
MEDIA 2,89 2,90 2,41 3,01
INDICE DE SATISFACAQ 47,92% 47,61% 37,75% 50,29%
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3.4.5. Coeréncia entre as disciplinas do curso e o perfil profissional desejado (do aluno formado)

; Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa e e i : dj gsesan s e
Resp. % Resp. = % Resp. %  Resp. Yo Resp. Yo
{") I Muito Insatisfeito 0 0,00 0 0,00 3 1,81 1 1,35
& | Insatisfeito i b St g e s
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 30,00 30 28.85 53 31,93 15 20,27
L | Satisfeito 11 5500 54 |51,92 | 78 | 46991 41 | 5541
| Muito Satisfeito 2| 10,00 14 | 1346 | 19 | 1145 | 14 | 1892
Sem resposta: T a8 g : 16
Total: 22 112 170 90
“Total Vilido; 20 104 . 166 74
MEDIA 3,70 3,73 3,58 3,86
INDICE DE SATISFACAO = 64,88% 65,63% - 62,28% 69,43%
3.5. Sobre a Organizagio e gestdo da instituicio
3.5.1. Coordenador de Curso (Apoio aos docentes e discentes, capacidade de resolu¢iio de problemas,
comprometimento com a institui¢io, etc.) :
e ; Professor | Téc-Admin Integrado | Subsequente Pronatec
er e : , - :
; s Resp. % Resp. %o Resp. % Resp. %o Resp.* ’ %o
€23 | Muito Insatisfeito 0 | 000 1 094 | 4 | 247
& | Insatisfeito . e 9 e b ke B
%%% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 5 22,73 35 33,02 48 29,63
Z | satisfeito | 100 | 4545 | 52 4906 | 82 | 5062
| Muito Satisfeito 5 | 2273 9 | 849 | 14 | 864
*_______ Sem resposta: 0 5 s Bl
Total: 24 112 170
Total Vilido: 22 106 162
MEDIA 3,82 3,56 3.54
INDICE DE SATISFACAO  68,13% 61,62% - 61,57%

\

3.5.2. As minhas opinides sdo ouvidas e levadas em consideragiio na tomada de decisdes importantes pelos

gestores da institui¢fio

) Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec.
Alternativa =3 e — T EEns e e
Resp. | %  Resp. % Resp. = % | Resp. | % | Resp. %
Muito Insatisfeito I 475 Je Ji o] 33830 3. | 23% 6 385 s 208D
Insatisfeito Lo pate g 1905 | 120 i1 sa | 25 e ii6 03 F 1o (h1600:|
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 7 33,33 3 14,29 43 41,35 58 37,18 22 30,99
Satisfeito ' 8 13810 7 |3333| 41 |3942| 54 34620 27 |asos
- | Muito Satisfeito 4 19,05 0 | 000 5 4,81 13 8,33 8 11,27
Sem resposta: 1 1 8 14 19
Total: 22 22 112 170 , 90
Total Valido: ol 91 104 - 156 T
MEDIA 3,62 - 2,48 3,32 © 3,28 3,38
INDICE DE SATISFACAO  62,90% '37,84% 56,29% - 55,61% 58,03%
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3.5.3. Acesso a escola (localizagio, transporte pt’lblico)

At i Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
e Resp. Yot ‘Resp. % | Resp. % Resp. % Resp. %
&) | Muito Insatisfeito 3 13,64 521 o293 4 3,74 3915 | Z0iR3 g S e ooy
—i Insatisfeito 3 | 13,64 4188 16 114,954 46 {2738 F 17 119,77
% | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 11 | 50,00 | ‘7 31,82 | 26 | 2430 34 | 2024 | 20 | 2326
O Satisfeito 5 i b2ag3 fe st g3 k4o i so0s B g ooy | iogl hiag 4
% | Muito Satisfeito 0 0,00 1 4,55 195324 17763 15 893 | 5 5,81
Sem resposta: 0 0 s : 7 4
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: 208 e 298 107 = 168 86
; MEDIA 2,82 2,68 3,52 2,71 2,84
INDICE DE SATISFACAOQ 46,59% 4331% | 61,49% 43,58% 46,40%
3.5.4. Seguranga no campus (eficicia da equipe de seguranca, controle de acesso, identificaciio, etc.)
4 Professor Téc-Admin Subsequente Pronatec
Alternativa T SR p R T T
Resp. | % | Resp. i Resp. | % | Resp. | %
Muito Insatisfeito 0 0,00 4 15 8,93 2 2,35
 Insatisfeito 7olionoih 7 3 "12;,6_9 10 11,76
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 7 31,82 43 25,60 20 23,53
| Satisfeito 11 fso00f 7 |3 | 740l asos it aa o bs17s
Muito Satisfeito 2 9,09 13 774 9 10,59
Sem resposta: 0 0 e L 5 %
Total: 22 bl 112 170 90
Total Vilido: 22 22 106 - 168 85
MEDIA 3,59 2,64 357 3.28 3,56
INDICE DE SATISFACAO 62,42% 41,74% | 62,88% 56,10% 62,46%
3.5.5. Seguranca nos arredores da escola (Av. Mogi das Cruzes e proximidades)
: " Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : - - , i :
Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. Yo Resp. |
& | Muito Insatisfeito 5 2381 | 12° | 5455 | 33 | 3143 | 65 | 3869 9 10,59
@ Insatisfeito e B ey 3238 .0 142 | 25,000] (15 17,65
% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 8 38,10 5 22,73 24 22.86 37 22,02 | 27 31,76
| Satisfeito 1 4760l 2ol 12 114E oo B0} 32 376s
Muito Satisfeito 0 0,00 0 0,00 2 1,90 2 1,19 2 2,35
' : ~ Sem resposta: 1 0 e g 20 5
Total: 22 22_ 1 1;.’_ 170 90
Total Vilido: PR e 92 e8Ee 235
MEDIA 2,24 1,86 2,20 - AR 3,04
~ INDICE DE SATISFACAQ " Eamon T 3090, L B0eT% 50,74%

34,58%
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3.5.6. Equipe gestora do IFSP-Suzano (Diregiio Geral)
: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa 5 : :
: Resp. % Resp. % Resp. . %  Resp. % | Resp. %
__f“’} Muito Insatisfeito 0 0,00 e 422173 1 0.93 2 1,20 IR )
& | Insatisfeito IildTe s ifeis e | sel | e Flodren el By
*g Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 28,57 6 27,27 22 20,56 51 30,72 17 20,48
| Satisfito 11 |5238 ) 5 12973 f 55 | 5140 | 93 | 5602 49 {5904
0 | Muito Satisfeito 3 14,29 2 9,09 23 | 21,50 | 16 9,64 9 | 10,84
Sem resposta: 1 0 5 5 4 7
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: 21 EE9) 107 166 83
MEDIA 3,76 2,77 3,87 3,70 3,69
INDICE DE SATISFACAO 66,33% 45,09% 69,50%  6491%  6541%
3.5.7. Equipe gestora do IFSP-Suzano (Geréncia Administrativa) :
i Professor Téc-Admin Integrado Subsequente: Pronatec
Alternativa _ e — s e
Resp. % Resp. %  Resp. %  Resp. % | Resp. %
Muito Insatisfeito i3 1429 ] 5 23,81 1 0,94 2 1,20 2 2,63
Insatisfeito LS sl oos 9 e - am
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 5 23.8 1' 4 28,92 23,68
Saisfeito e sse6.. 97 | 843 | 4 | 5526
Muito Satisfeito 3 1429 | 3 14297 1= 14 . | 32108 12 4508 7 9,21
S ' Sem resposta: 1 i e A T
Total: 22 22 170 _ 90
Total Vilido: | 21 21 106: k=166 - i 0
MEDIA 3,00 2,86 3,74 3,66 i 3,59
~ INDICE DE SATISFACAO 50,00% 46,77% | | 6623% | 6417% | 63,05%
3.5.8. Equipe gestora do IFSP-Suzano (Geréncia Educacional)
; Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa menr i ;
Resp. % | Resp. % Resp. %  Resp. . % | Resp. %o
€73 | Muito Insatisfeito 000 | 4 19,05 | 4 3,74 3 1,81 2,50
@ Insatisfeito 19,051 4 {1905 s GlrapT diis oy 4 | 500
% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito : 19,05 4 19,05 22 20,56 49 29,52 10,00
| Satisfeito - 10 {4762 | /5 F 2381 55 | 5140} 88 | 5300 50 |e250
= | Muito Satisfeito 3 1429 | 4 1905 | 21 | 1963 | 22 |.1325] 16 | 20,00
Sem resposta; 1 1 5 file o 10
Total: 22 22 112 170 90
Total Valido: 21 2l 107 166 80
MEDIA 3,57 3,05 3,79 ; 3,73 3,93
INDICE DE SATISFACAQ - 62,93% 51,08%  67,61%  65,66% - 71,97%
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3.5.9. A hierarquia esta clara e é respeitada no IFSP

[ Professor Téc-Admin Integrado Subsequente | - Pronatec
Alternativa e ey ———— e% e smeemm—— i :
Resp. | % | Resp. | % Resp. % Resp. | % | Resp. %
Muito Insatisfeito 0 0,00 7 31,82 "
Postiseito -0 s e
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito. 7 31,82 3 13,64
L | satisfeito L8 lsese) 6 Lot
| Muito Satisfeito 4 18,18 1 4,55 3
e : _ Sem resposta: 0= 0
Total: 22 22 4
Total Vilido: 22 22
MEDIA 3,59 2,50
_INDICE DE SATISFACAO ~ 62,42% 38,35%
3.5.10. Reconhecimento, valorizaciio e respeito ao meu trabalho pela equipe gestora
5 Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : - : — _
Resp. % Resp. % Resp. . % Resp. . % | Resp. %o
Muito Insatisfeito 1 : 455 3 13,64
Insatisfeito ; ; 1 4,55 1 4,55
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 5 22,73 7 31,82
Satisfeito | 8. 3636 | 8| 3636
Muito Satisfeito 7 31,82 3 13,64
Sem resposta: 0 : s
Total: | 22 22
Total Vilido: 2225 22
MEDIA 3,86 3,32
INDICE DE SATISFACAO | 69,14% 56,69%
3.5.11. Nivel burocritico na institui¢io (métodos, prazos, procedimentoé, formalizagdes)
X Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : 3 S
: Resp. % Resp. | %  Resp. Yo Resp. Yo Resp. %
"} | Muito Insatisfeito 2 9,09 5 22,73
@ | Insatisfeito P ko S Aogiibion 0o
| Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 27,27 3 13,64
'—“W; - > R = s = - T -
| Satisfeito. dgaiiiiziel ) osh iy
™ | Muito Satisfeito : 2 9,09 0 0,00
= ~ Semresposta: . 0 0
Total: 22 22
~ Total Valido: iDL 22
MEDIA 2,73 2,36
_ INDICE DE SATISFACAO 44,11% 35,18%
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3.5.15. Transparéncia das informagdes sob

licitagdes, ete.)

re 0 campus (verbas anuais, gastos, informacdes sobre contratos e

! Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa - : S gt s T
Resp. © %  Resp. %  Resp. %  Resp. % | Resp. %
(") Muito Insatisfeito 3. 13,64 9 - | 4286
&  Insatisfeito B s 4 | 1905
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 10 45,45 2 9,52
U satisfie. s mp| 6 | mer |
Muito Satisfeito 3 13,64 0 0,00
Total: 22 B2
Total Vilido: 02 i 21
MEDIA 3,18 2.24
INDICE DE SATISFACAO | 53,51% - 31,86%
3.5.16. Apoio do superior imediato aos problemas levantados pelo servidor
; Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa s S T e o
_Resp. [ Resp. | % % Resp. Y
(‘f) Muito Insatisfeito 0 SEmei= 0381
‘i Insatisfeito T o | 000
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 3 2 9,52
L | satisfeito 8 10 47,62
‘,:r Muito Satisfeito 8 4 19,05
; ~ Sem resposta: & sl
Total: 22
Total Valido: | -+ D2 Al
MEDIA 3,95 3,38
INDICE DE SATISFACAO = 72,24% 59,07%
3.5.17. Colaboragio entre docentes e técnicos-administrativos
X Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa s g - I T " ;
: Resp. | % | Resp. | %  Resp. | % | Resp. %  Resp. %
(:‘:) Muito Insatisfeito 2 9,09 3 14,29 ‘
@ msaisteioc sl el
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 8 38,10
5‘3 Satisfeito : 8 33,16
’%:F Muito Satisfeito 18,18 0 0,00 .
Sem resposta: 0 Jias it
Total: 22 22
 Totalvaiiden i o0 B 21
‘ MEDIA 3,41 3,00
INDICE DE SATISFACAO | 59,07%  50,00% .
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3.5.18. Paﬁicipacﬁo dos docentes em projetos que visem a melhoria do campus

L Professor Téc-Admin - Intggrado Subsequente Pronatec
Alternativa T iz e : - 3
Resp. % Resp. . % Resp. % | Resp. %  Resp. %
Qf:) Muito Insatisfeito 1 5,00 2 10,00
@ msatisfeito e
% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 4 20,00 9 45,00
AP jsaseite 0 1 e 6 fa000f
f' Muito Satisfeito 1 5,00 1 5,00
. Semirespostaz [l ion iR S S e T
Total: 22
Total Vilido: - 20 20
_ MEDIA 3,50 3,10
~ INDICE DE SATISFACAO = 61,25%  51,94%
3.5.19. Participac¢io dos técnicos-administrativos em projetos que visem a melhoria do campus
' ‘ Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : - : S e : S s e i |
Resp, | % [ Resp. | % | Resp. |~ % | Resp. | % | Resp. . %
(‘t % | Muito Insatisfeito ISl 053 1 4,76
@  Insatisfeito - 2 Lidos3ch 301429
% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 31,58 8 38,10
& satisfeito 8 il aag
“«“‘ Muito Satisfeito 1 5.26 2 9,52
Sem resposta: V3 iE :
3 Total: 22 22
o _ Total Vilido: 219 doE e
MEDIA 3,21 3,29
INDICE DE SATISFACAO 54,43% 55,78%
3.6. Sobre a Biblioteca
3.6.1.Com qual frequéncia vocé visita a biblioteca? -
g Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa : Tk R Iy — — : T
Resp. .~ %  Resp. %  Resp. %  Resp. Resp. | %
A1l ! Diariamente 1 4,55 4 3,57 6 0 0,00
A2 Algumas vezes por semana 3 13,64 12E10,71 35529 S rI556
A3 | Em média, uma vez por semana 95 40,91 23 20,54 35 0 0,00
A4 | Algumas vezes por més 9 | 4091 ~51 14554 68 30 3033
A5 | Nao frequento a biblioteca 0 0,00 22 19,64 32 82 91,11
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3.6.2. Atendimento na biblioteca

ATt t' Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
erna M —— semps it w b TR £ B R i
i Resp. %  Resp. | %  Resp. | % Resp. - Resp. Yo
(") Muito Insatisfeito 0 0,00 1 1 3,03
i Insatisfeito 3083 3 5841515
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 16 15,09 24 13° | 39,39
L | Satisfeito 58 | sam | s | 13 3939
™ | Muito Satisfeito 2736 | 38 1 3,03
- Semresposta; 6 (e P sTa
Total: 112 170 90
Total Vilido: = e 106 ol SR E 3T
MEDIA 4,07 4,03 3,24
INDICE DE SATISFACAOQ - 85,00% - . - 74,64% 73,78% 54,87%

~ 3.6.3. Acervo da biblioteca (quantidade de tituloé)

: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa R me et o S .
Resp. . % | Resp. | % | Resp. = % | Resp. Yo
é_‘j Muito Insatisfeito 1 i 1 0,96 6 3,97 1 3.85
@ | insatisfeito. 6 s 3l o5 Tese | 2 |76
@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 6 41 39,42 57 37,75 13 50,00
& | satisfeito ' 6 34 {32690 51 [asgmitiig ihle
™ | Muito Satisfeito 2 9,62 12 |-795 1 3.85
' ~ Sem resposta: i ; = e
Total: 90
~ Total Valide: 21 06
MEDIA 3,10 : 3,27
INDICE DE SATISFACAO | 52,04% | 5656% 55,10% - | 55,05%

4= 3.6.4. Infraestrutura fisica da biblioteca (mesas/cadeiras, armdrios, estantes, etc.)

Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Resp. | % | Resp. | % | Resp. % | Resp. %  Resp. | %
0 : 0,00 1 ‘ 0,65 1 3,23
s | 30 9es |

Alternativa

(‘f’} Muito Insatisfeito

@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito

29 | 2636 | 40 29,03
- | Satisfeito -~ M4 | 4000 S 71 s sl 16 fis16l
" | Muito Satisfeito - 74, Fi21.82: |8 330 2199 0N, | ieds
Sem resposta: S0 : o s e S50

L Total: 22 112 170 90

Total Valido: = 22 : ‘ 110 J55eE il nieE 3]

MEDIA 3,77 3,72 3,48
INDICE DE SATISFACAO | 66,68% G 65,59% 60,34%
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3.6.5. Ambiente da biblioteca (préprio para estudar, se concentrar e produzir)

: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
‘Alternativa
 Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. %
ﬁ’ } Muito Insatisfeito 0 0.00 (1] 0,00 1 0,64 0 0,00
@  Insatisteito. ' 2 909 L 31t 1 B30
i%% Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 2 9.09 %03 20,91 24 15,38 9 27,27
O | Satisfeito s fenas g o) R sasee O ol
! Muito Satisfeito 3 13,64 32 29,09 42 26,92 2 6,06
Total: 22 112 : 170 90
Total Vilido: 22 s b 110 . 156 il 330
MEDIA 3,86 3,94 4,03 3,73 _
INDICE DE SATISFACAQ 70,61% : 70,96% 73.82% | 6570%
- :
3.6.6. Atualizacio do acervo da biblioteca (qualidade e relevincia dos titulos)
z Professor Téc-Admin | Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa o fESTE & T p st v
: Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. %
("") Muito Insatisfeito L) 0,00 1 0,96 5 1 3,57
_., Insatisfeito s B0 iRl e lgoo ] e s [ 150
‘g@ Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 4 19,05 36 34,62 47 31,13 11 39,29
B sasteito. . o o b 0 st s HaeTs e i Tl s
e - A P
- | Muito Satisfeito : 2 9,52 135 1412,500:8- 21 13,91 1 3,57
; Sem resposta: el - e 8 - 19 : 62
Total: 20045 112 170 90
Total Valido: 21 . 0 ISl e e D8
MEDIA 3162 i 3637 3,58 3,32
INDICE DE SATISFACAO = 64,00% s 0 63112% 0 | 1 6230% i | T 86.46%
«»  3.7.Sobre a Infraestrutura e Servicos de TI
3.7.1. Recursos Multimidia (datashow)
7 Professor | Téc-Admin Integrado Subsequente | Pronatec
Alternativa e ; . oo
Resp. % Resp. Yo Resp. % Resp. %  Resp. %
Muito Insatisfeito ; 0 0,00 1 : 0,93 2 1231 0, £ 00D
Insatisfettold 8 2l i e £ g B0 ey i Sop
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 2 9,52 23 21,50 36 22.09 11 14,29
L | Satisfeito T e e
" | Muito Satisfeito 7 33,33 23, 1 21,50 1522 41350 e 13 16,88
e Senrrespostaz i | R S S e e e
Total: 22 ) 112 90
~ Total Valido: 21 I ; 107 Flie
MEDIA . 4,14 : 3,92 - 395
INDICE DE SATISFACAOQ T2 e L T70,44%  66,78% - | 72,01%
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3.7.2. Recursos Multimidia (equipamentos de som)

] Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa FE—— oy 1 : 7 . : s
Resp. % | Resp. % | Resp. % Resp. % | Resp. %
) | Muito Insatisfeito 4 | 20,00 ‘ e O e N e
Insatisfeito 6 | 3000 11 10280 27 JoloRsit 6 800
-1 Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 4 20,00 25 23,36 65 40,63 21 28,77
Satisfeito ‘ 4 12000 Lost | 4166 | 45 | 2813 | 37 [s068
Muito Satisfeito 2 10,00 17 L1589 10 695 8 | 10,96
Sem resposta: 255 : 5 0= 17 :
Total: | 22 112 L0 90 .
 Total Vilido: 20 = 107 160 e
MEDIA 2,70 3,64 3,08 3,62
~ INDICE DE SATISFACAO | 4325% 64,03% 5149% | 63,19%

3.7.3.

Salas de aula (lousa, iluminagio, ventila¢iio, mesas/carteiras, etc.)

: Professor Téc-Admin | - Integrado Subsequente Pronatec
. Alternativa T ‘5 s o 5 T ——
Resp. % Resp. % Resp. % | Resp. Yo Resp. %
.Muito Insatisfeito 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3357
Insatisfeito iy 4 hse0 b3 baeel e il
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito, | - 5 23,81 18 16,22 32 18,93 7 8,33
i Sanisfeito = i es D o Hoesy 46 | 4144 | o4 |'5562 | 44 |53
" | Muito Satisfeito : T.aan 33t 43 | 3874 | 30 | 1775 | 24 | 2857
= : Sem resposta; B pl] : e 6
Total: 22 112 . 170 90
Total Valido: | 21 i et N ik
MEDIA 3,81 4355 383 3.95
iNDICE DE SATISFACAO = 67,83% 76,49% - 68,88% | 72.82%
3.7.4. Material de Apoio (apagadores, papel, giz e pincel, etc.) ,
: Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa TR TSSO s e e R
Resp. | % | Resp. | %  Resp. | % | Resp. Yo Resp. | %
€75 | Muito Insatisfeito 1 5,00 0 0,00 2 1,19 1 1,20
i oy e = e 2 L B i e TR
—a Insatisfeito i D L0000 e BAE B e 3,61
&5 | Nem Insatisfeito, nem Satisfeito ! 5.00 185 1622 D33 i 1oed |' 8 12064
& | Satisteito 0| so00 a9 faia] o7 | szl s |0
£ | Muito Satisfeito 6 30,00 41 36,94 | 29 1726 | 21 ‘| 2530
L ‘. Semresposta:| 2 SR e s g
Total: 22 112 3 1_70 ; 90
Total Vilido: = 00 ER AeleR i e 83
MEDIA | 3,90 4,15 3,86 4,05
INDICE DE SATISFACAO 71,94% 76,49% 69,32%  74,94%
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3150 'Servi(;os essenciais (xerox, cantina, papelaria, etc.)

s Professor Téc-Admin lntegrado . Subsequente Pronatec
Alternativa - : , — _
Resp. % Resp %o Resp. % Resp. Yo Resp. %
_;(fz} Muito Insatisfeito 12| 60,00 | 16 | 7619 | 46 | 41,82°| 8 | 5301 | 26 | 32,10
@ Tosatisteito 6 000l 2 tos sl by o0 |5y Eosdn
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 2 10,00 1 4,76 20 18,18 25 15,06 12 14,81
Satisfeito 0 0,00 2 9,52 71636 10 6,02 17 20,99
Muito Satisfeito 0 0,00 0 0,00 7 1,82 2 1,20 3 3,70
Sem resposta: i i | 2 nd 9 =
Total: 22 . 22 112 170 90
Total Vilido: 20 21 110 166 81
MEDIA 1,50 1,48 1,95 1,78 236
 INDICE DE SATISFACAO =~ 14,38% = 12,81% 126,03% 21,73% - 35,14%
. 3.7.6. Cnnservag:ao e Ilmpeza da escola (salas, ambientes externos, etc.)
: Professor Tec-Admm lnte%rado Subsequente Pronatec
Alternatlva ; e — BT Ery
Resp. % Resp. = s Resp. %  Resp. Yo Resp. %o
Muito lﬂsallsfctto 0 0,00 0 0,00 1 0,90 2 1,20 2 2,33
Insatisfeito _ S ee b 0 oo T 050 T 00 Dl 033
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito s 9.09 6 27,27 8 7.21 16 9,58 7 8,14
Satisfeito L9 faoo1] 9l aoo1 | sz | sans | 100 | sossf 30 | 4535
Muito Satisfeito 8 |3636| 7 |3182 | 63 |5676| 48 | 2874 | 36 | 41,86
' . Semirespostaz | 0 ! 0 S R
Total: #1029 22 112 170 90
_ Total Valide: | = 22 90 L1 a7 86
MEDIA 4,00 4,05 4,45 4,14 4,22
INDICE DE SATISFACAO 73,86% 72,57% 84,95% T122% | 79.28%
3.7.7. Conservacio e limpeza dos banheiros
2 Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec.
Alternativa ' _ : »
Resp. % Resp. %  Resp. % | Resp. % | Resp. %
% | Muito Insatisfeito 0= CER0:008 550" S 0,009 500 6] 0,00.4 50 L9 | 0,00
 pInsatisfeito oo o L ISR S0 SER000 B 06 i 0,000 sFiE T 060 361
Nem Insatisfeito, nem Satlsfelto 3 13,64 2 9,09 12 10,91 18 10,71 3,61
Satisfeito 8 |3e36 ) I3 5909|139 | | 3545 | o4 15505 f 42 50,60
Muito Satsfeito 7 31,82 7 3128285 50; 1753164 L0531 10R] 558135 - 4 A2y
Sem resposta; el 0 5 2 2 Sl
Total: 22 22 112 170 90
Total Vilido: 22 22 110 168 =83
MEDIA 3,82 4,23 4,43 4,16 431
IND]CE DE SATISFACAQ 69,06% - 79,29% 83,74% 77,46% 82,24%
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3.7.8. Estacionamento :
i3 Prof&ssor Téc-Admin Inte%rado Subsequente Pronatec
Alternativa T T
: Resp. % Resp. %  Resp. % Resp. . % Resp. Yo,
Muito Insatisfeito 0 0,00 0 0,00 47 |.396 77| 4724 9 11,69
| Insatisfeito _ 2 1 gool o looo f o 1900l 33 lo0as s
Nem Insatisfeito, nem Satisfeito 2 9,09 3 1364 | 36 | 3564 | 32 |.1963 | 21 |27.27
 Satisfeito i1 [iso00 il iso0it 58 | sre2 il s 9 AL Bl
Muito Satisfeito 7 0E 3182 8 3636 | 13 | 12,87 5 3,07 11 | 14,29
Semrespostaz [i o E R R ER DR R e T B s T ‘
Total: 22 22 112 170 90
: Total Vilido: 22 22 Tl 163 =
MEDIA 4,05 4,23 3,46 20l 3,21
INDICE DE SATISFACAO . 74,95% | 78,59% .59,36% 27,73% - 54,49%
3.7.9. Manutenciio predial (Iimpadas, tomadas, portas, ventiladores, etc.)
. Professor Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa = : : SR :
Resp. . %  Resp. %  Resp. %  Resp. %  Resp. %
Mitun usandero 1 4,55 4 18,18 1 0,91 4 2,37 1 1,19
Insatisfeito b rbaie e LR L7 leas i1 iesT i T e
Nem Insatisfeito, nem Satlsfcﬂo 3 1364 | 3 1Bie4 | e | 127309585 F 201t 12 | 1490
 Satisfeito o g 36361 8 13636 56 | 5091} 9 ] 5680l 42 §s5000
.| Muito Satisfeito 3 1364 | 3 1364 | 32 | 2909 | 23 | 1361 | 22 [2619
: ~ Sem resposta: EEE RO S i 6
Total: 22 22 112 170 90
__ Total Vilido: 227 220 110 169k iE R
MEDIA 3,23 3,09 4,01 3,73 3,92
~ INDICE DE SATISFACAO | 55,29% 52,12% - 73,62% 66,31% 71,28%
3.7.10. Acesso a internet (disponibilidade de sinal Wi-fi em todo o campus)
: Professor ‘Téc-Admin Integrado Subsequente Pronatec
Alternativa _ e N e e
: Resp. %  Resp. % Resp L Resp % | Resp. | %
~ ) | Muito Insatisfeito 4 18,18 3 13,641 22~ | 20374 39 | 2349 7 8,43
-b Insatisfeito s A el e 40’91 g 667 35 7'21,{4)‘8 g Rl
%@ Nem Insatisfeito, nem Satlsfcﬂo 3 13,64 6 2707 120 | 1850 |41 izdno 1 i80S
L | Satisfeito. s ibogor D o0 B g oS00l D aD fodo ) 33 39,76
Muito Satisfeito 3 13,64 2 9,09 21 1944 | 11 6.63 238 L0771
: Sem resposta: Do i) 4 dormdain S
Total: 22 22 112 170 90
' Total Valido: =90 D2 8 166 83
MEDIA 2,91 2,59 3,06 2,69 3,67
INDICE DE SATISFACAO | 47,88% 41,17%  51,47% ~ 4327% 65,75%
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