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ANEXO VII

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DEFINIGAO

1.1. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017 e suas

alteragdes;

1.2. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para fins deste termo de referéncia, define em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento ao atendimento das

metas, e sera celebrado entre o Contratado e o Org&o Contratante.

1.3. Mensalmente, o fiscal do contrato preparara relatério do IMR, anotando e avaliando a

execucédo do Plano de Vigilancia.

1.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) contemplara o indicador e as respectivas metas

a cumprir, que serao acompanhados pela fiscalizagdo do contrato.

1.5. O Indicador proposto implica em variavel que esta sob controle da Administragdo e permite a

mensuragao da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

1.6. A fiscalizagdo do contrato acompanhard o desempenho da contratada com base no indicador
proposto e utilizara formularios de controle (Tabelas 01 e 02) dos servigos, conforme modelos

constantes deste anexo.

1.7. Durante a execugao dos servigos por parte da contratada, a fiscalizagdo realizara vistoria

aleatdria nos postos previstos para a presente contratagao.

1.8. O resultado da avaliagdo mensal do indicador sera entregue ao preposto da contratada até o 5°

dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

1.9. Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas

estabelecidas no Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR) estabelecido.
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ITEM DESCRIGCAO

1. FINALIDADE Garantir a seguranga do patriménio da Instituicdo e dos alunos e servidores
enquanto permanecerem nas dependéncias do IFSP — Campus Suzano, com
comportamento adequado e cumprimento dos horarios contratados

2. META A CUMPRIR Atender as obrigagdes contratuais, conforme condi¢des e exigéncias do Termo
de Referéncia e seus anexos, com exceléncia na prestagdo dos servigcos
contratados, atingindo 100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva
da Administragao.

3. INSTRUMENTO DE MEDIQAO Avaliagao do Fiscal do Contrato por meio de observagdes proprias e das demais
pessoas que frequentem o IFSP — Campus Suzano

4. FORMA DE Vistoria nos postos de servigo
ACOMPANHAMENTO
5. PERIODICIDADE Diaria, podendo ocorrer varias vezes por dia, conforme a necessidade

6. MECANISMO DE CALCULO Soma dos pontos percentuais constantes na Tabela n° 1, de acordo com a
quantidade e o grau da infragdo cometida, conforme Tabela n°® 2

7. INiCIO DA VIGENCIA Data do inicio da execugéo dos servigos

8. FAIXAS DE AJUSTE NO Conforme Tabela n° 1

PAGAMENTO

9. SANGOES Conforme Termo de Referéncia.

10. OBSERVAGOES Na notificagdo, devera constar o nimero do item do indicador de avaliagéo

infringido conforme Tabela n°® 2 e a assinatura do responsavel da empresa.

TABELA 1
Grau Correspondéncia — Desconto sobre a Nota Fiscal Mensal
1 0,3% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 2,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
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5 5,0% por dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2 - INFRACOES

Item Descrigao Grau

1 Permitir situacdo que venha a causar dano fisico aos alunos e 5
servidores, leséo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

2  Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso 5
fortuito, os servigos contratuais, por dia

3 |Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos 1
contratados, por empregado e por dia

4  Permitir a presenga de empregado sem uniforme, com uniforme 1
manchado, sujo ou mal apresentado e/ou sem cracha, por empregado
€ por ocorréncia

5 |Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por 2
servigo e por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

6 |Zelar pelas instalagdes utilizadas do IFSP — Campus Suzano, por item 1
e por dia
7 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1

seu pessoal, por funcionario e por dia

8 |Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do IFSP — 2
Campus Suzano, por ocorréncia

9 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 1
atenda as necessidades, por funcionario e por dia

10 | Entregar os salarios, vale transporte, cesta basica e tiquete refeicao 2
nas datas avengadas, conforme previstos em convengao coletiva, por
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funcionario e por dia

Apresentar copia da folha de pagamento e beneficios dos empregados,
incluindo INSS e FGTS

Cumprir normas relativas a seguranga do trabalho ou deixar de fornecer
EPI, por funcionario e por dia

Efetuar a reposi¢ao de funcionarios faltosos, por funcionario e por dia

Fornecer uniforme, sempre que necessario, por funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, ndo previstos
nesta Tabela, por item e por ocorréncia

Cumprir quaisquer itens do Edital e seus anexos, nao previstos nesta
Tabela, ap6és reincidéncia formalmente notificada pelo IFSP — Campus
Suzano, por item e por ocorréncia

Cumprir o tempo de substituicdo de funcionarios por falta, licenca ou a
pedido da Administragdo no maximo de 2 (duas) horas, por funcionario

Cumprir a solicitagdo da Administragdo quanto a presencga do preposto
no local de prestagao dos servigos, por dia
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