MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

EDITAL N2 729/2017

PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA E OPERACOES

1. DA ABERTURA

O Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo — IFSP, no uso de
suas atribuicdes, torna publico o presente Edital contendo as normas referentes ao processo
seletivo para o Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu, Especializa¢cdo em Logistica e Operagdes, a
ser oferecido no Campus Suzano da Instituji¢do.

1.1. Organizacdo
O processo seletivo sera conduzido pelo Comissdo Organizadora do Processo Seletivo.
1.2, Validade

Os resultados do processo seletivo deste edital serdo vélidos apenas para o preenchimento de vagas
oferecidas para ingresso no 12 semestre do ano letivo de 2018.

2. DO CURSO
2.1. Publico alvo

Poderdo se candidatar os portadores de diplomas de curso superior reconhecidos pelo MEC em:
Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Exatas, Humanas e da Salde, ou os portadores de
declaracdo de colagdo de grau emitida pela instituicdo de ensino superior, explicitada a data da
obtencdo do grau.

2.2. Objetivos do curso
2.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral é a capacitacdo de um profissional apto a atuar na cadeia de producio,
comercializacdo, uso e nas pesquisas com processos logisticos, além de consolidar esses
profissionais nas regides de abrangéncia.
AN
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2.2.2. Objetivos especificos
- Melhoria da qualidade nos processos logisticos das organizacdes empresariais;

- Aumento da qualidade, e especificidade dos recursos humanos para atuarem na producao e em
pesquisas realizadas em logistica e operagdes;

- Geragdo de conhecimento técnico cientifico a ser disponibilizado, por meio da elaboragdo de
artigos cientificos, apresentag6es em congressos, dias de campo, assim como produgdes técnicas;

- Capacitagdo de profissionais para a difusdo de conhecimento nas areas ligadas a gestao de sistemas
logisticos;

- Aumento da qualidade tecnoldgica destinada ao processo logistico e das operagdes industriais.

- Estimular a pesquisa aplicada junto as empresas, por meio do atendimento as necessidades das
organizagdes com o apoio dos alunos, atendendo as expectativas por meio da extensdo tecnoldgica

e o desenvolvimento das capacidades potencias das organizagdes, buscando assim, o
desenvolvimento de operagdes de exceléncia e com um maior grau de competitividade.

2.3. Carga horaria

O curso foi organizado em 15 componentes curriculares com carga horaria variavel por disciplina,
com total de 360 horas. O trabalho de conclusdo de curso sera desenvolvido em 60 horas, portanto
o curso tera carga horaria total de 420 horas.

2.4. Periodo e local

O curso sera oferecido no periodo noturno, as Tergas-feiras e Quintas-feiras, podendo haver
alteragdes pontuais para os outros dias da semana, no Campus Suzano, localizado na Av. Mogi das
Cruzes, n2 1501, PQ Suzano, Suzano/SP.

»

2.5. Investimento

O curso é gratuito, ndo possuindo mensalidades, taxas de matricula e taxa de inscri¢io para o
processo seletivo.

2.6. Vagas
Sao ofertadas 30 vagas para o curso, com ingresso no 12 semestre 2018.
2.6.1. Caracteristicas das vagas disponiveis:

a. Ampla Concorréncia - Vagas para todos e quaisquer candidatos inscritos, entre os quais estdo
incluidos os candidatos que solicitaram vagas reservadas, cuja ocupacdo serd baseada na
classificagdo obtida na prova.

b. Acbes afirmativas — Vagas destinadas aos candidatos que satisfagam uma das seguintes
condi¢bes: autodeclarados negros (pretos e pardos), indigenas ou pessoa com deficiéncia (PCD).

Com base na Resolugdo do IFSP n2? 41, aprovada em 06/05/2017, pelo Conselho Superior da
instituicdo, 20% das vagas, serdo destinadas a candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos)
ou indigenas e 5% das vagas serdo destinadas a candidatos com deficiéncia (PCD).

Y
Tabela 1. Distribui¢do das vagas {Ur
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CANDIDATOS DE CANDIRTN
AN friad AUTODECLARADOS | CANDIDATOS COM
e CONCORRENCIA ek DEREIEH A
INDIGENAS
00 22 £ 5

3. DA INSCRIGAO

3.1. Periodo de inscrigdao

De 09/10/2017 até 30/11/2017.
3.2. Local e horario

As inscricdes serdo realizadas exclusivamente pela internet com link a ser disponibilizado no
endereco: www.ifsp.edu.br/suzano.

Os candidatos que ndo possuem acesso a internet poderdo utilizar os da biblioteca do Campus
Suzano de Segunda a Sexta-feira, das 10h as 20h.

3.3. Pré-requisito

O candidato deverd ser portador de diploma ou atestado de conclusdo de curso de graduagdo em
nivel superior em Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Exatas, Humanas e da Satde. O candidato
estrangeiro devera ser portador de diploma de graduacdo revalidado.

3.4. Processo para Inscri¢do

3.4.1. E de inteira responsabilidade do candidato o correto preenchimento do Formulério de
Inscrigdo. '

3.4.2. Ndo serdo aceitos pedidos de inscricao, por via postal, fax, em carater condicional ou de modo
diverso ao previsto neste Edital.

3.4.3. De acordo com a Portaria IFSP n2 2.102, de 13 de maio de 2014, fica assegurado ao candidato
transgénero que desejar ser tratado pelo género e pelo Nome Social, durante a realizacdo das
provas e de qualquer outra fase presencial do processo seletivo, o direito de solicitar atendimento
especial, mediante a entrega do formulario constante no Anexo IV. na secretaria académica do
Campus Suzano.

3.5. Documentos para os candidatos — A¢oes Afirmativas

3.5.1. Os candidatos que optarem por concorrer as vagas destinadas as ac¢bes afirmativas deverdo
entregar, pessoalmente na secretaria académica do Cadmpus Suzano, em envelope lacrado e
identificado com o nome do candidato, o Anexo | (para candidatos autodeclarados pretos ou
indigenas) ou Il (para candidato com deficiéncia), conforme o caso, e, além disso, no envelope
devera indicar a opgdo por concorrer a esta modalidade de oferta.

3.5.1.a. Os candidatos a reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia (PCD) poderdo solicitar
adapta¢des/adequagdes especificas para a realizagdo da(s) etapa(s) do processo seletivo,
informando os recursos de acessibilidade, de tecnologia assistiva ou qualquer tratamento
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diferenciado necessario, conforme prazo e procedimentos determinados no edital do processo
seletivo.

3.5.1.b. Ressalvadas as condic¢des especificas para a realizacdo da(s) etapa(s) do processo seletivo,
os candidatos com deficiéncia participardo em igualdade de condigdes com os demais candidatos,
no que tange ao horario, ao local, ao conteudo, aos critérios de aprovagdo e a todas as demais
normas de regéncia para o processo seletivo.

3.5.2 Os candidatos a reserva de vaga para Pessoas com Deficiéncia (PCD), além da indicagdo na
declaragcdo (Anexo ll), precisam apresentar, no periodo da inscrigdo, um laudo médico original e
legivel, atestando a espécie e’ 0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificagdo Intérnacional de Doengas (CID-10), contendo o nome do médico
especialista, sua assinatura e CRM, a ser entregue em envelope lacrado, identificado por fora com
o nome completo do candidato.

3.5.2.a. O envelope contendo o laudo médico serd encaminhado para o NAPNE, para conferéncia e
confirmag¢do da concorréncia as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia.

4. HOMOLOGAGAO DAS INSCRICOES

4.1. Somente serdo deferidas as inscrigbes que cumprirem todas as exigéncias previstas neste Edital
de processo seletivo.

4.2, A auséncia de qualquer documento solicitado para os candidatos que optarem por concorrer
as vagas destinadas as ac¢bes afirmativas implicard o indeferimento da inscricio. E de inteira
responsabilidade do candidato a conferéncia dos documentos a serem encaminhados para
inscricao.

4.3. A divulgacdo das inscri¢gdes deferidas ocorrera em 04/12/2017 no endereco eletrdnico:
www.ifsp.edu.br/suzano.

4.4. Apos publicagdo das inscrigdes deferidas o candidato cuja inscricdo for indeferida poderd

apresentar recurso no dia 05/12/2017 na secretaria académica do Campus Suzano das 10h as 12h
e das 14h as 20h.

4.5. Serdo desconsiderados os requerimentos que ndo estiverem devidamente fundamentados e
acompanhados dos documentos comprobatérios da solicitacdo.

4.6. O parecer sobre os recursos interpostos é irrecorrivel.

4.7. A divulgacgdo das inscrigdes homologadas ocorrerd em 06/12/2017.

5. DO PROCESSO DE SELECAO

5.1. O processo de selegdo constara de duas etapas: K'ﬂ’bw



Nota Nota
Etapas Avalia¢oes Natureza minie? | makdma
a) | Prova objetiva Eliminatéria/Classificatéria | 10 30
b) | Andlise curricular Eliminatdria/Classificatéria | - 65

5.2. Somente poderdo participar das etapas do processo de sele¢do os candidatos que tiverem sua
inscricao homologada.

5.3. O candidato que faltar a qualquer uma das etapas do processo seletivo estara eliminado.

5.4. Em hipétese alguma havera segunda chamada para qualquer uma das etapas, sob qualquer
pretexto, e nenhum candidato podera realiza-las fora do local e horario determinados.

5.5. O candidato podera interpor recursos contra o resultado da analise comprobatdria da reserva
de vagas, em periodo a ser definido pelo edital do processo seletivo, anteriormente a realizagéo da
matricula. ;

5.6. Sera eliminado do processo seletivo o candidato que:

a) se utilizar de documentos falsos ou irregulares para participar do processo seletivo;
b) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos; ou

c¢) deixar de assinar a lista de presenga {quandov houver).

'5.7. A pontuagdo final do processo seletivo sera dada pela soma ponderada das pontuacdes obtidas
na prova objetiva (70%) e Andlise Curricular (30%).

6. DA DESCRIGAO DAS ETAPAS DE AVALIACAO
6.1. Primeira Etapa: Avalia¢do escrita

A prova Objetiva estd prevista para ocorrer no dia 09 de dezembro de 2017 das 09h00 as 12h00 em
local a ser definido. Para confirmar a data, o horério e o local da prova, o candidato devera acessar
o site do IFSP — Campus Suzano a partir do dia 06 de dezembro de 2017.

6.1.1. A Prova Objetiva serd composta por 30 (trinta) questdes de multipla escolha relacionadas a
area de Matematica, Lingua Portuguesa e idiomas (inglés), conforme a bibliografia rélacionada no
Anexo V deste edital.

6.1.2. Nao sera atribuido valor a questdo que: no gabarito n3o estiver assinalada de maneira visivel
e inequivoca; contiver mais de uma resposta; e/ou qualquer tipo de rasura.

6.1.3. Serdo aprovados para a préxima fase (Analise Curricular) 1,5 vezes o numero de vagas
disponibilizadas, considerando a distribuicdo das vagas indicadas na Tabela 1, ou seja, os 45
primeiros candidatos na classificagdo da primeira fase do processo de selecdo. fllm
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6.1.4. O candidato com necessidades especificas e/ou restrigdes fisicas temporarias que necessitar
de condicdes especiais para a realizagdo da prova, devera solicita-la formalmente na secretaria
académica do Campus Suzano no periodo de inscri¢des, ou seja, de 09/10/2017 a 30/11/2017, das
14h as 20h, indicando claramente quais sdo 0s recursos especiais basicos necessarios.

6.1.5. A solicitacdo de condicdes especiais sera atendida, segundo os critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

6.1.6. O gabarito preliminar sera divulgado no dia 11/12/2017, no enderego eletrdnico:
www.ifsp.edu.br/suzano. O recurso contra o gabarito preliminar da prova objetiva podera ser
solicitado na secretaria académica do campus no dia 12/12/2017, no periodo das 14h as 20h.

6.1.7. O caderno de questdes podera ser levado no dia da prova a partir das 10h. Caso o candidato
nao possa levar o caderno de questdes, o mesmo pode ser consultado na coordenagdo do curso.

6.2. Segunda Etapa: Analise de curriculo

A Analise Curricular consistira na avaliagao do perfil do candidato, sendo que, os candidatos deverao
entregar seu curriculo, na secretaria académica do campus, no dia 15/12/2017, das 10h as 19h,
preferencialmente na Plataforma Lattes, juntamente com as cdpias simples dos documentos que
comprovem os itens que constam no curriculo, utilizando como referéncia as questdes
apresentadas no Relatério de Avaliagdo Curricular, disponivel no anexo IV.

7. DA CLASSIFICACAO FINAL

7.1. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente, mediante nota final obtida das
etapas do processo seletivo e preencherdo as vagas oferecidas de acordo com o estabelecido neste
Edital.

7.2. Na hipétese de ndo haver candidatos autodeclarados negros ou indigenas ou portador de
deficiéncia, aprovados em numero suficiente para ocupar as vagas reservadas, as vagas
remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais
candidatos aprovados, observada a ordem de classificac3o.

7.3. Em caso de empate serdo aplicados os seguintes critérios, privilegiando-se, nesta ordem, o
candidato que detiver a maior: '

a) Idade entre os idosos (maiores de 60 anos), conforme previsto no Art. 27, paragrafo Unico, da
' Lei N2 10.741/2003;

b) Pontuacdo na avaliagdo escrita;

c) Tempo de atuagdo na drea de logistica;
d) Tempo de conclusdo da graduacio;

e) ldade.

7.4. O resultado preliminar dos candidatos classificados e aprovados no processo seletivo nas vagas
de ampla concorréncia e de a¢des afirmativas serd publicado no dia 19/12/2017 no enderego
eletrénico: www.ifsp.edu.br/suzano. fu’bk




7.5. Sera permitido ao candidato solicitar recurso da nota final obtida. Para tanto, o mesmo podera
apresentar recurso no dia 20/12/2017, na secretaria académica do Campus Suzano das 10h as 12h
e das 14h as 18h.

7.6. O parecer sobre os recursos interpostos é irrecorrivel.

7.7. A classificagao final do processo seletivo, com as distribuigdes de vagas em ampla concorréncia
e acdbes afirmativas, sera divulgada no dia 21/12/2017 no enderego eletronico:
www.ifsp.edu.br/suzano. ;

8. DA MATRICULA

8.1. Os candidatos selecionados, classificados e aprovados serdo convocados para matricula
obedecendo rigorosamente a ordem final de classificagdo no processo seletivo, até se completar o
numero total de vagas, conforme estabelecido neste Edital.

8.2. Em caso de desisténcia de candidato negro ou indigena aprovado em vaga reservada, a vaga
sera preenchida pelo candidato negro ou indigena posteriormente classificado.

8.3. Em caso de desisténcia de candidato portador de deficiéncia aprovado em vaga reservada, a
vaga sera preenchida pelo candidato portador de deficiéncia posteriormente classificado.

8.4. Os candidatos selecionados, classificados e aprovados deverao efetuar a matricula na secretaria
académica do campus em periodo especifico a ser divulgado quando do resultado final.

8.5. No ato da matricula, os candidatos selecionados, classificados e aprovados deverdo apresentar
os documentos originais, para que os mesmos sejam conferidos com as respectivas cépias entregues
no ato da inscrigao.

8.6. O ndo comparecimento do candidato convocado para matricula, no dia especificado para a
realizagdo da mesma, implicara na abdicacdo do direito a vaga e na chamada do préximo candidato
selecionado, classificado e aprovado, obedecendo-se a ordem de classifica¢io.

8.7. Caso algum candidato selecionado, classificado e aprovado seja eliminado devido a
apresenta¢do de documentagdo que ndo coincida com os documentos apresentados durante o
processo seletivo, ou haja desisténcia de candidatos convocados para matricula, a vaga deste
candidato sera disponibilizada e realizar-se-d uma proxima chamada para matricula em periodo
especifico a ser divulgado no enderego eletrénico: www.ifsp.edu.br/suzano.

8.8. Em caso de novas chamadas para matricula, elas serdo veiculadas no endereco eletrénico
www.ifsp.edu.br/suzano.

8.9. Para realizar a matricula nos cursos de pés-graduagdo, o candidato devera ter diploma de curso
de graduagdo reconhecido pelo MEC; caso o diploma ainda n3o tenha sido registrado, sera aceito o
atestado de conclusdo do curso de graduacio.

9. CRONOGRAMA GERAL DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo para o curso de pés-graduagdo Lato Sensu, especializagio em Logistica e
Operagdes, seguira cronograma conforme tabela abaixo: {\,w‘q
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Atividade Data

Periodo de inscri¢bes 09/10 a 30/11/2017
Divulgagdo das inscriges deferidas 04/12/2017
Periodo de recursos 05/12/2017

Divulgacdo das inscricoes homologadas 06/12/2017

Aplicacdo da prova objetiva 09/12/2017
Publica¢do do gabarito 11/12/2017
Periodo de recursos . 12/12/2017
Publicagdo da analise dos recursos 13/12/2017
Convocagdo para analise curricular 13/12/2017

Entrega da documentagdo para analise | 15/12/2017
curricular

Publicacdo da lista preliminar de aprovados | 19/12/2017

Periodo de recursos 20/12/2017
Publicacdo da lista final de aprovados 21/12/2017
Periodo de matriculas Janeiro/2018
Inicio das aulas Fevereiro/2018

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Sera eliminado, em qualquer época, o candidato que apresentar documentos ou informacées
falsas ou outros meios ilicitos.

10.2. Serdo excluidos os candidatos selecionados, classificados e aprovados que ndo comparecerem
para efetuar a matricula.

10.3. A documentacdo dos candidatos ndo selecionados ficard disponivel para retirada na
coordenagdo do curso pelo prazo de sessenta dias, apos a divulgagdo do resultado final do processo
seletivo. Apés esse prazo, a documentagdo serd descartada.

10.4. Sera de inteira responsabilidade do candidato a procura pelas informagdes referentes ao
andamento do processo seletivo. As informagdes poderdo ser obtidas no endereco eletrénico:
www.ifsp.edu.br/suzano. '

10.5. O presente Edital podera ser cancelado ou alterado, em parte ou no todo, a qualquer
tempo, desde que motivos supervenientes, legais ou relevantes assim o determinem, sem que isso
venha a gerar direitos ou obrigacdes em relacdo aos interessados.[

M .
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10.6. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Examinadora do Processo
Seletivo.

Suzano, 04 de outubro de 2017

Li 1O e

Eduardo Antonio Modena

REITOR



ANEXO |
AUTODECLARAGAO ETNICO RACIAL
EDITAL PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA E OPERACOES N.2 729 DE 2017

A Comissdo Organizadora do Processo Seletivo regido pelo Edital n2 729/2017 para o curso de
Logistica e Operagdes, do Campus Suzano, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo.

Nome do Candidato:

N2. de Inscri¢do: Vaga Pretendida:
CPF: RG:
E-mail: Telefone:

Declaro que sou negro (preto ou pardo), para o fim especifico de atender ao Iltem 2.6.1 do Edital do
PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU ESPECIALIZACAO EM
LOGISTICA E OPERAGOES N.2 729/2017, bem como estou ciente de que se for detectada falsidade
desta declaragdo, estarei sujeito as penalidades legais, inclusive de elimina¢do deste processo
seletivo, em qualquer fase, e de anulagdo de minha matricula caso tenha sido matriculado apés
procedimento regular, em que sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa.

) de de 20__ .

Assinatura do Candidato (a) W
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ANEXO Il
DECLARACAO PARA CONCORRER AS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

EDITAL PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE Pf)S-GRADUA(,‘K() LATO SENSU
ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA E OPERACOES N.2 729 DE 2017

A Comissdo Organizadora do Processo Seletivo regido pelo Edital n® 729/2017 para o curso de
Logistica e Operagdes, do CAmpus Suzano, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo. 3

Nome do Candidato:

Ne. de Inscri¢do:

CPF: RG:

E-mail: Telefone:

Declaro que estou ciente de todas as exigéncias para concorrer as vagas destinadas as Pessoas com
Deficiéncia, bem como, estou ciente de que se for detectada incongruéncia ou insuficiéncia da
condigdo descrita no laudo médico, conforme estabelecido na Lei n2 13.146, de 06 de julho de 2015,
no art. 42 do Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n2 5.296/04 , no
art. 12 da Lei n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista), concorrerei
apenas as vagas referentes a ampla concorréncia, e também estarei sujeito, a qualquer tempo, as
medidas legais cabiveis.

Observacbes: em anexo entrego envelope lacrado contendo laudo médico (o laudo deverd ser
original e legivel, atestar a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com CID, conter o nome do
médico especialista, a assinatura e CRM. Caso contrario, o laudo pode n3o ser considerado valido).

: de de 20

Assinatura do Candidato (a)
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ANEXO Il
REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO “NOME SOCIAL”

EDITAL PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA E OPERAGCOES N.2 729 DE 2017

Eu, .
CPF n® , RG n2: , UF emissor: ;

Data de nascimento: Endereco:

Numero: Complemento: Bairro:

Cidade: Estado:

CEP: Telefone: Celular:

E-mail:

Inscrito no processo seletivo para discentes do IFSP (EDITAL N2 729), para o curso de Logistica e
Operagdes, do Campus Suzano, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo.

, SOLICITO a inclusdo e uso do “nome social”

IMPORTANTE: Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa
concordancia em relagdo ao enquadramento de sua situacdo. As informagdes aqui prestadas sdo
de inteira responsabilidade do(a) candidato(a), que podera responder judicialmente em caso de
apresentacao de dados comprovadamente falsos.

’ de de 20

pUN

Assinatura do Candidato (a)
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ANEXO IV - Relatorio de Analise Curricular do Candidato

IFSP SUZANO - Pés Graduagao em Logistica e Operagoes

Analise Curricular do Candidato

Candidato: RG:
Avaliador:
= e Pontos . ;
Item Requisitos Critérios N LR, Possivel | Obtido
Fora da area do 10
1 Graduagao curso RIRRK
Max 20 pts
Na area do curso — XXXXX 20
Total no requisito

1a5anos 5
Experiencia. . | i ouforada | 5.1.a 10 anos 10
2 Profissional e
2 area do curso J
Max 15 pts acima de 10 15
anos
Total no requisito
1a3 10
Publicacdes Dentro ou fora da
2 Max 20 pts - area do curso ity =
acimade 6 20
Total no requisito
il . 1a3 3
Participagao em Dentro ou fora da
4 eventos b i G 4a6 7
Max 10 pts :
acima de 6 10
Total no requisito
Nota Final
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ANEXO V - Bibliografia para a prova objetiva:

BECHARA, EVANILDO. Moderna Gramatica Portuguesa — atualizada pelo novo acordo

ortografico. Nova Fronteira, 2009.

DUCKWORTH, MICHAEL; TURNER, REBECCA. Business Results-Upper Intermediate
Student’s Book. Oxford: Oxford University Press, 2012.

IEZZI, Gelson., HAZZAN, S., DEGENSZAJN, D. M. Fundamentos de matematica elementar
11: matematica comercial, matematica financeira, matematica descritiva. Sao Paulo:
Saraiva, 2004.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar: 1 : conjuntos,
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