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Parte | — Inglés
Leia o texto abaixo e responda as questdes 1 a 10.
Despite Weak Spots, E.U. Economy Is Not Nearing
Recession, Mario Draghi Says (By Jack Ewing)
Rising interest rates. Brexit. Trade tensions. The danger that
Italian banks could become victims of their government’s
war of words with the European Commission.
All these risks have helped roil stock markets in recent days,
Mario Draghi, the president of the European Central Bank,
acknowledged on Thursday.
But none of those hazards were enough to budge Mr. Draghi
or the bank’s Governing Council from their conviction that
the eurozone economy is fundamentally solid.
That message — that the eurozone economy is growing less
briskly, but is not on the verge of recession — was perhaps
the main point of Mr. Draghi’s news conference in Frankfurt
after a meeting of the bank’s Governing Council.
The council left its benchmark interest rate unchanged at zero
and made no changes to its timetable for slowly withdrawing
economic stimulus.
Here are the main takeaways from the news conference:

Growing more slowly, but still growing

Surveys of confidence among European business managers,
including one Thursday from Germany, show that pessimism
about the economy is spreading — a fact Mr. Draghi
acknowledged. The latest economic indicators are
“somewhat weaker than expected,” he said.

But he attributed some of the weakness to one-time factors,
such as the introduction of new European Union emissions
standards that proved tougher than expected for auto
manufacturers to meet. Deliveries slumped because the
carmakers had trouble getting regulators to approve new
models for sale.

The eurozone is simply returning to normal after an
exceptionally strong 2017, when the economy expanded 2.3
percent, Mr. Draghi argued. “We are talking about a weaker
momentum, not a downturn,” he said.

Rome and Brussels will work it out

Earlier in his career Mr. Draghi was the director general of
the Italian Treasury, and he knows very well how things
work in Rome. He seemed unperturbed Thursday by the
conflict between the European Commission and the Italian
government. In a first, officials in Brussels have rejected the
populist government’s budget, saying it violates European
Union rules on government spending. The Italian

government has been defiant.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/2018/10/25/business/european-
economy.html Acesso 27-10-2018.

Questdes

1. Como o texto acima pode ser classificado?
a) Artigo académico

b) Editorial

c) Reportagem investigativa

d) Noticia sobre economia

e) Artigo opinativo

2. Qual posi¢do é ocupada por Mério Drag atualmente?
a) Representante da Comissdo Europeia

b) Presidente do Conselho Governante de Frankfurt

c) Responsavel pela Conferéncia de Frankfurt

d) Diretor geral do Departamento do Tesouro italiano
e) Nenhuma das alternativas

3. Assinale a afirmacéo que NAO é citada no texto como

ameaca a economia da Unido Europeia.

a) Saida do Reino Unido da Unido Europeia

b) Ajuda para o mercado de estoques

c) Tensdes comerciais

d) Relacdo dificil entre governo italiano e a Comisséo
Europeia

e) Alta do indice de juros

4. Assinale a alternativa correta sobre as afirmacdes de

Mario Draghi.

a) A economia da zona do euro continua forte.

b) Ele mostra pessimismo em relacdo a economia europeia.

c) Bruxelas e Roma devem trabalhar fora da zona do euro.

d) Bruxelas e Italia estdo agravando a situacdo econémica
europeia.

e) A recessdo dos EUA esté afetando a Europa.

5. Qual o setor da economia é citado por ter apresentado
problemas?

a) Empresas de marketing

b) Empresas de estoque

c) Montadoras de veiculos

d) Empresas europeias

e) Bancos belgas

6. Qual o objetivo principal do texto?

a) Demonstrar como os bancos italianos estdo sendo
afetados pelas regras da Unido Europeia.

b) Mostrar um ponto de vista sobre a atual situacéo
econdmica da Unido Europeia.

c) Discutir como a economia dos EUA gera tensdes na
Europa e instabilidade nos bancos italianos.

d) Demonstrar a gravidade dos problemas italianos que
afetam a economia da Uni&o Europeia.

e) Discutir como o pessimismo dos empresarios alemées
esta sendo superado.



7. O texto acima é produto de:

a) Uma investigacdo de um grupo de jornalistas

b) Uma nova conferéncia para discutir a economia global

¢) Uma coletiva de imprensa

d) Especulac@es levantadas por Mario Draghi na Italia e
Alemanha

e) Declaracdes de governos da zona do euro.

8. A frase “those hazards”, sublinhada no texto, refere-se
entre outros aspectos a (aos):

a) Riscos no mercado de agdes europeu

b) Mercado de estoques da Unido Europeia

¢) Saida do Reino Unido da Unido Europeia

d) Baixos interesses dos empresarios

e) Bruxelas e seus conflitos com os bancos italianos

9. A palavra “briskly”, sublinhada no texto, tem significado
contrario a qual palavra também presente no texto?

a) Slowly

b) Exceptionally

c) Fundamentally

d) Simply

e) Nenhuma das anteriores

[T

10. Em qual das alternativas abaixo, o sufixo “er” apresenta
a mesma fung@o que na palavra “weaker”, sublinhada no
texto?

a) Career

b) Manufacturer

c) Carmaker

d) Tougher

e) Danger

Parte Il - Matematica
11. A éarea da superficie do corpo humano, segundo estudos,
pode ser determinada por meio da férmula Area =

massaxaltura p .
/T, onde a massa é dada em quilogramas e a

altura em centimetros. Usando a equacdo citada, a area da
superficie do corpo de uma pessoa de massa 80 kg e 1,80 m
de altura, sera de:

a) 2,0 m2

b) 2,5 m?

c) 3,0 m2

d) 3,5 m2

e) 4,0 m2

12. Uma foto retangular de 12 cm por 16 cm deveré ser
ampliada de modo que a ampliacéo seja semelhante a foto
original. A menor dimensdo da ampliacdo devera ser igual a
72 cm. Assim, sua maior dimensdo seré:

a) 60 cm

b) 72 cm

c) 80 cm

d) 88 cm

e) 96 cm

13. Lancam-se simultaneamente dois dados, considerados
honestos. A probabilidade de a soma dos valores de suas
faces superiores ser igual a 9 € de:

a) 4/9
b) 6/9
c) 1/9
d) 2/9
e) 3/9

14. O lucro (L), em milhares de reais, de uma certa empresa
varia em funcdo da quantidade vendida (x) de um certo
produto de acordo com a seguinte regra: L(x) = —x? +
60x + 360. Baseado nesta regra, qual é a quantidade que
deve ser vendida para que o lucro seja 0 maior possivel?

a) 10 unidades

b) 20 unidades

c) 30 unidades

d) 40 unidades

e) 50 unidades

15. Considerando os dados da questdo anterior, qual seria 0
valor do lucro méaximo, em milhares de reais?

a) 1.200

b) 1.220

c) 1.240

d) 1.260

e) 1.280

16. Qual a taxa anual (%), a juros simples, deveria ser
aplicada a um capital de R$ 80.000,00 para que ele
quintupligue em 10 anos?

a) 20%

b) 40%

c) 60%

d) 80%

e) 100%

17. A distancia aproximada da Terra a Lua é de 384.000 Km.
Suponha que vocé possua duas aeronaves, Al e A2, que
podem viajar até la nas velocidades de 3.000 Km/h e 8.000
Km/h respectivamente. Sendo assim, para que as duas naves,
partindo do mesmo local na Terra, chegassem
simultaneamente a Lua, quanto tempo depois a aeronave
mais rapida deveria partir em relacdo a mais lenta?

a) 20 h antes

b) 40 h antes

c) 60 h antes

d) 80 h antes

e) n.d.a.

18. Uma empresa possui uma despesa mensal com salarios
no valor de R$ 800.000,00 para seus operarios e gerentes.
Pensando numa ampliacdo das atividades, se a empresa
contratasse mais 10 operérios e mais 2 gerentes, a despesa
com salarios aumentaria 7 %. Se a empresa contratasse mais
18 operarios e mais 3 gerentes, a despesa com salérios
aumentaria 12 %. Supondo que o salério para ocupantes do



mesmo cargo é igual, qual € o valor do salario de um
operario?

a) R$2.000,00

b) R$ 4.000,00

c) R$6.000,00

d) R$ 8.000,00

e) R$ 10.000,00

19. Considerando os dados da questdo anterior, suponha um
cenario diferente. A empresa precisa reduzir suas despesas e
definiu que deveré haver uma reducéo de 10% na folha de
pagamento, para isso ira demitir 4 gerentes. Assim, para
atingir os 10% de reducdo de salérios, quantos operarios
devera demitir?

a) 08

b) 10

c) 12

d) 14

e) 16

20. O volume de uma peca cilindrica € de 1100 cm3. Supondo
que a altura da peca é de 14 cm e utilizando o valor de 22/7
para aproximar o valor de =, qual é a medida do raio da base
da peca?

a) 5cm

b) 7cm

c) 10cm

d) 12cm

e) 14cm

Parte 111 — Portugués

Leia o texto e responda as questdes de 21 a 27.
O apoio da tecnologia para driblar o alto custo do
combustivel nas distribuidoras (Por Fabricio Santos)
1. R$ 5,25 por litro € o preco mais caro da gasolina no
Brasil, segundo pesquisa da Agéncia Nacional de Petrdleo
(ANP), realizada durante o més de agosto. O valor é de um
posto localizado em Para de Minas, em Minas Gerais, mas
ndo é muito diferente da realidade dos grandes centros
urbanos, onde estio a maioria das rodovias de escoamento.
2. Para se ter uma ideia, 60% dos custos logisticos de uma
empresa sd80 gastos com processos de entrega. Deste
montante, 15% a 20% sdo destinados apenas para 0
combustivel, conforme levantamento da Fundagcdo Dom
Cabral.
3. Diante destas estatisticas, se cré que a disparada no preco
do combustivel ndo influencia sé nos custos diretos que
acarreta as distribuidoras e as empresas de transporte. A alta
do combustivel impacta no aumento do preco dos fretes,
sem contar ainda que desencadeia em outras variaveis,
como o preco do alimento e do transporte urbano. E uma
roda que comega com a ampliacdo do custo de transporte e
passa pelos custos de producéo, finalizando no empresério,
que ndo tem outra saida a ndo ser subir o preco do seu
produto final para compensar todas estas inflagdes.
4. A proporgdo ndo é exata, mas o aumento do combustivel
para 0 consumidor e para uma empresa tem peso
significativo em seus custos. Afinal, com menor ou maior
intensidade, prejuizo é prejuizo em qualquer bolso. Mas no
setor atacadista distribuidor o caos é ainda maior.
5. Umas das molas propulsoras da nossa economia, 0
atacado distribuidor é muitas vezes o pulmdo de
supermercados, farmacias, perfumarias e outros tantos

pontos varejistas. SO ha produtos, se tem producdo e,
principalmente, se tem entrega. Se algum processo nao flui
dentro da cadeia de abastecimento, pode ter certeza que o
consumidor, a ponta final deste elo, sentird duramente os
impactos, seja em ndo ter o seu produto predileto na
gbndola ou seja na elevacdo do preco da mercadoria.
Grande exemplo disso foi a falta de itens durante a greve
dos caminhoneiros.

6. Lembro de ver reportagens durante a paralisagdo, em
maio, dizendo que o Ceasa, do Rio de Janeiro, tinha
recebido apenas 75 dos 340 caminhGes que deveriam
realizar entregas para os mercados da cidade. A matéria
também abordava o preco da saca de 50 quilos de batatas,
saltando de R$ 70 para até R$ 300, valor quase quatro vezes
mais do que o habitual.

7. Tal fato ilustra como a parte dos servicos de distribuicéo
impactam em diversos setores da economia. Cito um fato
sazonal, gerado por conta de uma greve, mas gque pode se
tornar corriqueiro se depender da elevacdo do preco da
gasolina.

8. Nestas horas, otimizacdo logistica é tudo, tornando-se
uma boa alternativa para contornar os efeitos da inflacéo da
gasolina. O replanejamento de rota é uma destas opcdes
para dar mais eficiéncia na entrega. O controle por meio de
geolocalizagdo também é outra inciativa bem-vinda para
acompanhar de perto o trajeto e o trabalho dos motoristas.
Por proporcionar um acompanhamento mais proximo das
atividades do motorista, uma tecnologia que faz
roteirizagdo € um recurso a mais para mensurar 0s gastos
com combustivel. Tudo porque o sistema monitora toda a
rota de entrega via GPS dos smartphones.

9. Segundo dados da pesquisa Visdo Geral de Fretes,
realizada pela ABRALOG (Associacdo Brasileira de
Logistica), as empresas desejam ter mais tecnologia de
controle e reducgdo, o que trard retorno do investimento,
automaticamente. Tendo o controle da frota nas maos,
haverd mais economia de combustivel e efetividade na
entrega. Um respiro no meio de tanta inflacdo que corroi a
salde financeira da &rea logistica de muitas empresas.
Afinal, ndo estd muito longe das bombas nos postos de
combustiveis de todo o Brasil virarem uma espécie de Para

de Minas. S0 a tecnologia podera nos salvar!

*Fonte: Fabricio Santos € gestor de oferta logistica na Méaxima Sistemas,
companhia de solugBes moveis para forga de vendas, trade e logistica
para o setor atacado distribuidor.

21. Em qual dos veiculos abaixo é mais provavel que o texto
tenha sido publicado originalmente?

a) Anais de congresso cientifico

b) Revista cientifica

¢) Revista especializada

d) Livro

e) Jornal

22. Sobre o preco da gasolina, o autor afirma que:

a) O preco registrado em Para de Minas, em MG, ndo € tdo
superior ao encontrado nos grandes centros urbanos.

b) R$ 5,25 por litro foi a média do prego no Brasil no més
de agosto, segundo pesquisa da Agéncia Nacional de
Petrdleo (ANP).

c) O prego registrado em Pard de Minas, em MG, é muito
superior aos encontrados nos grandes centros urbanos.



d) Houve um aumento significativo no prego da gasolina no
més de agosto.

e) O preco da gasolina tende a ser mais baixo nos grandes
centros urbanos.

23. Sobre o impacto do prego do combustivel nos custos

logisticos, aponte a informacéo incorreta segundo o autor:

a) Os processos de entrega representam mais da metade dos
custos logisticos de uma empresa.

b) O aumento do preco do combustivel implica no aumento
dos custos diretos e indiretos de uma empresa.

c) Conforme levantamento da Fundacdo Dom Cabral 15 a
20% dos custos dos processos de entrega referem-se aos
gastos com combustivel.

d) O impacto do aumento do pre¢co do combustivel no setor
atacadista distribuidor é tdo grande quanto nos outros
setores.

e) O aumento do preco do combustivel e,
consequentemente, nos custos do transporte e da
producdo leva ao aumento do pre¢o do produto final.

24. No trecho “(...) o atacado distribuidor é muitas vezes o
pulmdo de supermercados, farméacias, perfumarias e outros
tantos pontos varejistas.”, qual ¢ a figura de linguagem
utilizada:

a) Metonimia.

b) Sinestesia.

c) Metafora.

d) Hipérbole.

e) Eufemismo.

25. Qual é o objetivo principal do texto?

a) Discutir o impacto da greve dos caminhoneiros no setor
atacadista distribuidor.

b) Apresentar as tecnologias de controle de frota, como a
geolocalizacdo, como uma alternativa para minimizar os
impactos do aumento do prego da gasolina.

c) Apontar as implicagdes do aumento do preco da gasolina
no valor do produto final.

d) Elencar os gargalos na cadeia de abastecimento.

e) Discutir como o0 aumento no preco do combustivel
impacta os custos diretos das empresas de transporte.

26. Considerando possiveis erros de concordancia verbal no
texto, qual alternativa apresenta as formas corretas dos
verbos destacados nos paragrafos 3, 4, 5e 7?

a) acarreta, tem, foi, impacta.

b) acarretam, tem, foram, impacta.

c) acarreta, tem, foram, impactam.

d) acarretam, tem, foi, impactam.

e) acarretam, tém, foram, impacta.

27. Considere o seguinte periodo retirado do paréagrafo 5:
“S6 ha produtos, se tem producdo e, principalmente, se tem
entrega.”

Em relacdo ao uso do verbo “ter” nesse periodo, quais

alternativas estdo corretas?

I) O verbo “ter” tem o mesmo sentido do verbo “possuir”,
sendo a forma utilizada no texto considerada correta do
ponto de vista da escrita na norma-padrdo.

I1) O verbo “ter” ¢ utilizado no mesmo sentido do verbo
“existir”, sendo que essa forma nao é considerada correta
na escrita na norma-padrao.

) O verbo “ter” poderia ser substituido pelo verbo
“haver”, sem prejuizo do sentido.

IV) O verbo “ter” ¢ utilizado no texto da mesma forma que
no seguinte periodo: “Minha vizinha tem 3 cachorros.”
V) O verbo “ter” é utilizado no texto da mesma forma que no

seguinte periodo: “Nao tinha muita gente no restaurante.”

a)llleV.
b) lelV.
c)lleV.
d L lelV.
e)ll, llleV.

28. Quais passagens estdo pontuadas corretamente?

I) O e-commerce brasileiro teve um crescimento de 12,5%
entre maio de 2017 e maio 2018, segundo pesquisa da
BigData Corp, realizada a pedido do PayPal Brasil,
divulgada nesta quarta-feira (16).

I1) “O Perfil do e-commerce brasileiro 2018 verificou que
75 mil sites de vendas online foram abertos desde maio
do ultimo ano.

I11) De acordo com a pesquisa, o faturamento entre maio de
2014 e maio de 2016, foi expressivo (aumento de 24%
entre 2014 e 2015 e 21% entre 2015 e 2016).

IV) As pequenas lojas online séo classificadas de acordo
com a quantidade de produtos e acessos, segundo
Rodrigues, € possivel que a diminui¢do da quantidade de
pequenos e-commerces esteja atrelada a melhora de
investimentos dessas lojas.

a)l, lllelVv
b) I, 11 e 1l
c)llelll
dylielv
e)lell

29. Assinale a alternativa em que o pronome relativo é

empregado de maneira correta:

a) Nas eleicdes que ele concorreu,
suficientes.

b) A violéncia é uma questdo complexa, onde varios fatores
tém influéncia.

c) Esse € o livro que Ihe falei.

d) A cidade onde ela mora é muito agradavel.

e) Vivemos numa época onde as pessoas valorizam muito os
bens materiais.

ndo teve votos

30. Qual das sentencas abaixo esta de acordo com a norma-
padrédo?

a) Daqui trés anos estarei formado.

b) Estdo sobrando assentos no auditorio.

¢) Eu queria comprar morangos, mais ndo encontrei.

d) Falta duas pessoas para gue a reunido comece.

e) Trabalho de segunda a sabado.

Parte IV — Conhecimentos Especificos

31. Considere as seguintes proposi¢des sobre o Transporte

Rodoviario de Cargas, a luz da Lei Federal n® 11.442/2007:

I) A Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas (ETC) é
a pessoa juridica constituida por qualquer forma prevista
em lei e que tenha no transporte rodoviario de cargas a
sua atividade principal, devendo: ter sede no Brasil; ser
proprietaria ou arrendataria de, pelo menos, um veiculo
automotor de carga (registrado no Brasil); indicar e
promover a substituicdo de Responsavel Técnico (que



deve ter, pelo menos, trés anos de atividade ou ter sido
aprovado em curso especifico); e demonstrar capacidade
financeira para o exercicio da atividade e idoneidade de
seus sdcios e de seu responsavel técnico.

I) Transportador Autdbnomo de Cargas (TAC) é a pessoa
fisica que tem no transporte rodoviério de cargas a sua
atividade  profissional, =~ denominando-se ~ TAC-
independente aquele que presta 0s servigos de transporte
de carga em carater eventual e sem exclusividade,
mediante frete ajustado a cada viagem, e TAC-agregado
aquele cuja prestacdo de servicos é definida pela Lei
11.442/2007 como uma relacdo empregaticia.

I11) Como regra, o Transportador Rodoviédrio de Carga
assume perante o contratante a responsabilidade pelos
prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias as cargas,
ndo sendo liberado de tal responsabilidade nem mesmo
em caso de forga maior ou caso fortuito.

Assinale a alternativa correta.
a) Apenas a proposicao |

b) Apenas a proposicéo Il

c) Apenas a proposicao Il

d) As proposicoes | e 1l

e) As proposicdes Il e I11

32. Sobre o transporte rodoviario de produtos perigosos,

considere as seguintes proposigoes:

I) De acordo com o Regulamento para o Transporte
Rodoviario de Produtos Perigosos (Resolu¢cdo ANTT
3.665/2011) é possivel transportar produtos perigosos
juntamente com alimentos, medicamentos ou quaisquer
objetos destinados a uso ou consumo humano ou animal,
desde que os produtos estejam segregados em cofres de
carga que assegurem a estanqueidade destes em relacéo
ao restante do carregamento, além de outros critérios
complementares.

I) Durante as operagdes de carga, transporte, descarga,
transbordo, limpeza e descontaminagdo, os veiculos e
equipamentos utilizados no transporte de produtos
perigosos devem estar devidamente sinalizados, e portar
a Ficha de Emergéncia e o Envelope para Transporte.

[11) O condutor de veiculo utilizado no transporte de
produtos perigosos, além das qualificagdes e habilitacbes
previstas na legislacéo de transito, deve ter sido aprovado
em curso especifico para condutores de veiculos
utilizados no transporte rodoviario de produtos perigosos
e em suas atualizagBGes periddicas, segundo programa
aprovado pelo Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN).

E correto o que se diz:

a) Apenas nas proposicdes I e Il
b) Apenas na proposicao Il

c) Apenas nas proposicdes I e 111
d) Em todas as proposicoes

e) Em nenhuma das proposi¢des

33. Sabe-se gque o entendimento acerca do que representa, em
termos préticos, a Logistica Aplicada, norteia aquilo que se
exige das empresas que pretendam alcancar um nivel de
exceléncia em tanto conseguir reduzir seus custos
operacionais quanto melhoria no nivel de servico ao cliente.
Porém, a conquista simultanea destas duas variaveis parece
ser algo contraditorio, pois aumento em uma delas causa

aumento na outra, isto €, a melhoria no nivel de servi¢co ao

cliente aumenta os custos operacionais. Porém, hd um

conjunto de caracteristicas capaz de permitir que empresas

alcancem a exceléncia logistica. Quais sdo essas

caracteristicas?

I) Maneira de enxergar o cliente, isto é, que seu sucesso
depende do sucesso do cliente.

I) Integracdo interna que é a conexdo entre 0s Vvarios
componentes do sistema logistico.

I11) Reserva financeira para composi¢éo de altos volumes de
estoque.

IV) Apropriagdo de sistemas de gestdo que sdo
reconhecidamente referéncias no mercado.

a) As assertivas impares estdo corretas

b) As assertivas pares estdo corretas

c) Apenas as trés primeiras assertivas estéo corretas
d) Apenas a ultima assertiva esté incorreta

e) Somente a terceira assertiva esta incorreta.

34. Os custos representam importantissimo aspecto a ser
gerenciado pelas empresas e uma das maneiras de se fazer
isso é por meio da utilizagdo de estratégias. Dentre elas, as
parcerias logisticas estdo mudando a perspectiva de muitas
empresas. Entende-se por parceria logistica o relacionamento
entre empresa fabricante e empresa distribuidora. E
fundamental que aja confiangca mutua para, por exemplo, o
compartilhamento de informacdo valiosa em termos de
mercado. Para tanto, 0s seguintes fatores organizacionais
devem ser respeitados e atendidos para que uma parceria
empresa-transportador tenham sucesso ndo apenas imediato,
mas duradouro.

1) Ambos os parceiros devem ganhar com a relagéo;

I1) Visdo estratégica e objetivos comuns;

I11) Grau de aproximagdo com 0s concorrentes;

IV) Compartilhamento de informacé&o.

a) As assertivas I, lll e IV estdo corretas.

b) Asassertivas Il e IV sdo as Gnicas corretas.

c) Aassertiva lll esta correta por apresentar um aspecto mais
amplo em relagdo ao mercado.

d) Aassertiva IV é a correta, pois é a Unica relacionada com
0 enunciado da questdo.

e) A assertiva Ill é a incorreta, pois deveria considerar
apenas as duas empresas envolvidas.

35. Christopher (2015), afirma que uma das maiores questdes
gue ganharam destaques em todos os aspectos dos negdcios
e da sociedade é a preocupagdo com o0 meio ambiente e a
sustentabilidade. O autor prop6e uma ideia que é necessario
analisar os impactos das decisdes de negocios sobre 0 meio
ambiente, a economia e a sociedade. Essa ideia é conhecida
como:

a) Green Supply Chain Management

b) Logistica Reversa

c) Triple Bottom Line

d) Compras Verdes

e) Canal Reverso de Distribuicao

36. Considere que o gréfico a seguir apresenta a analise dos
dados coletados por uma empresa ao longo de 30 dias, cujas
variaveis frete e nimero de acidentes estdo positivamente
correlacionadas. Assim, obviamente, é possivel afirmar que
quanto maior for a variacdo de uma, maior também sera a



variacdo da outra, ou seja, quanto maior 0 nimero de
acidentes no més identificado, maior também seré o custo do
frete, excecdo feita ao ponto extremo cujo valor é 140, pois
seu custo se diferenciou dos demais em fungéo de estar muito
acima da média.

Fonte: http://www.revistaespacios.com/al6v37n08/16370814.html

a) O texto apresenta uma correta interpretacdo dos dados,
cuja andlise feita pelo analista poderia, inclusive,
recomendar que da diminuicao dos acidentes, depende o
custo do frete.

b) O enunciado da questdo apresenta varidveis que em nada
se relacionam o gréafico apresentado, pois havendo maior
custo de frete, haver4d uma meta a ser alcangada de, no
maximo, 140 acidentes no més.

c) O texto apresenta uma analise equivocada, pois o grafico
indica pouca dispersdo dos dados, isto €, que mesmo
aumentando o nimero de acidentes, o custo de frete se
mantém quase todo abaixo de 1,0000.

d) A constatacdo de que os dados néo estdo dispersos e, na
maior parte, correspondem entre os valores 0,5000 e
1,0000 significa que custo do frete e a quantidade de
acidentes sdo dispensaveis nas analises feitas pelo analista
para esta empresa.

e) O enunciado desta questdo apresenta uma analise
coerente com o grafico, porém faltou ressaltar que para a
guantidade de 140 acidentes/més, o custo do frete esta
bem acima da média, pois estd muito isolado em termos
de dispersao.

37. Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management — SCM) é considerada um tépico central na
Gestdo de OperacGes (Operations Management — OM). Com
0 passar do tempo, este termo (SCM) tem sido tratado, para
fins de estudo, como sendo Gestdo da Cadeia de Suprimentos
e Logistica devido uma maior abrangéncia de processos e
funcdes. Ou seja, SCM é o resultado da juncdo ou
contribuicdo de vérias atividades organizacionais. Além da
prépria Logistica (Logistics), quantas e quais sao essas outras
funcdes ou atividades organizacionais que contribuiram para
a formacé&o do significado de SCM?
1) Integracéo vertical, Downsizing e Marketing
I1) Expertise, Core business e Networking
1) Marketing, = Compras  (Purchasing),
(Production Management)

Produgéo

a) As duas primeiras assertivas estdo incorretas.

b) As duas Gltimas assertivas estdo corretas.

c) Somente a primeira e a terceira estdo corretas.

d) Exceto a fungdo de marketing, as demais fungdes da
terceira assertiva estdo corretas.

e) Apenas a primeira assertiva estara correta se substituir
Downsizing por Outsourcing.

38. Bowersox et. al (2014), afirmam que existem cinco
objetivos da integracdo logistica, um deles diz respeito ao
esfor¢o para reduzir os custos de transportes por meio da
combinagdo de cargas pequenas, esse objetivo € alcangado
partindo do principio de que quanto maior a carga e maior a
distancia em que sera transportada menor sera o custo por
unidade. O objetivo de integracdo descrito acima é:

a) Reducéo de estoques

b) Reducdo da variacdo

¢) Qualidade

d) Consolidacéo de cargas

e) Suporte ao ciclo de vida

39. A observacdo da tabela apresentada na sequéncia permite
identificar que se trata de uma demonstragdo ou mesmo uma
distribuicdo de dados de uma empresa com relacdo aos seus
produtos e seus respectivos indicadores de forma
comparativa. Especificamente quanto & coluna “ordem” ¢
mais correto afirmar que:

Cddigo | Classificacdo Vendas Porcentagem Porcentagem Ordem
do do produto mensais acumulada das acumulada do
produto por vendas (milhares §) vendas %0 total de itens
E-203 1 3036 36,2 7.1
E-213 2 3424 60,7 143
E-186-1 3 1032 68.3 214
E-192 4 293 74.6 286
E-193 5 243 80,7 35,7
E-194 6 27 85,9 416
E-1801 7 451 291 30.0
E-198 g 412 91,9 571
E-157 ] 214 938 64,3
E-1371 10 203 951 714
E-198-1 11 188 96,4 78.6
E-200 12 172 97.6 23,7
E-201 13 170 987 029
E-208 14 139 100 100
13.966

Fonte: Adaptada de Ballou (1993)

a) Trata-se da Curva ABC, cuja técnica deriva da
observacao, por exemplo, que a maior parte das vendas é
gerada por poucos produtos e também do Principio de
Pareto, isto é, 80-20.

b) O primeiro campo a ser preenchido deverd conter a
expressdo “Cliente VIP”, o segundo “Cliente Eventual” e
o terceiro “Cliente em atraso”.

¢) Pela ordem, Pedido adiantado, em dia e atrasado.

d) A ordem devera ser preenchida pela identificacdo do tipo
de modal a ser utilizado que, neste caso, significa
“Aéreo”, “Rodoviario” e “Maritimo”.

e) Trata-se da Participacdo na Curva de Prioridades (PCP),
isto €, uma classificacdo especial que visa demonstrar
qual produto devera sair antes ou depois dos estoques.

40. A férmula abaixo se refere ao calculo de qual dos
indicadores de desempenho apresentados por Bertaglia
(2009)?

quantidade fisica
= ( - — )X 100
quantidade teérica

a) Acuracia%

b) Giro de estoque

c) Cobertura de estoques

d) Nivel de servigo ao cliente
e) Classificagdo ABC

Boa Proval
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