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AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2018 — IFSP — Campus Suzano
RELATORIO ANALITICO

INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliacao - CPA tem como foco o processo de avaliacao interna, que abrange todo o
funcionamento do IFSP. Consideram-se as diferentes dimensdes institucionais constituintes de sua
organicidade, expressadas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI. O IFSP-Suzano continua com o processo de avaliar individualmente os seus docentes,
instrumento que também auxilia os coordenadores e os préprios docentes no processo de melhoria da
qualidade do ensino e aprendizagem. Ressalta-se, ainda, o grande objetivo da avaliagdo institucional que é
de nortear as agdes preventivas e corretivas do campus para os proximos semestres letivos, garantindo que
os indicadores sejam utilizados para servir como ferramentas estratégicas de aprimoramento continuo. A
amostra da pesquisa foi composta de 174 registros, distribuidos nas categorias abaixo:

Tabela 1: Distribuicdo da amostra

Grupo N. de Percentua Individuos no Grupo % de
Respostas | Respondentes
Técnico-Administrativo 26 15% 44 59,09%
Docente 54 31% 74 72,97%
Discente - Cursos 94 1086 8,65%
Superiores 54%
Total: 174 100% 1204 14,45%

Na apresentacao dos dados da pesquisa CPA 2018 foram compilados os dados e foi considera a percepcgéao
da maioria dos respondentes (discentes, docentes e TA’s) em cada questdo e comparadas as respostas de
nosso campus com as médias do IFSP. As respostas com escala de 1 a 5 foram destacadas com células
hachuradas em “‘JEHNGINE para “insuficiente”, em “Amarelo” para “suficiente” , e em ‘Vérde” para “boa ou
excelente”.

Exemplo:
x.X - Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e laboratério.
Discentes — | Discentes | Docentes — | Docentes — | TA’s — Média ,

=l Média Geral | — Suzano |Média Geral Suzano Geral Uit SIEEE

Nao
conheco 2,01% 1,08% 3,46% 1,89% 21,96% 26,92%
Insuficiente 9,52% 9,68% 12,31% 3,77% 6,77% 0,00%
Suficiente 21,08% 19,35% 26,45% 26,42% 20,86% 26,92%
Boa 30,04% 31,18% 31,59% 26,42% 19,03% 19,23%
Excelente 17,03% 20,43% 11,73% 32,08% 4,21% 3,85%

RESULTADOS DA PESQUISA

1) Quanto as acdes corretivas urgentes (ISHCINOIICSCalaSICIoNTNINSUlIcIents) destacam-se as

questdes:

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 - Qual o seu conhecimento sobre a constituicdo da CPA no seu Campus ou na Reitoria?

1.2 - Os relatérios construidos pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do IFSP, assim como os
relatérios de avaliagao externa, sdo apresentados e discutidos com a comunidade do Campus ou Reitoria?
1.3 - Os relatérios construidos pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA do IFSP, assim como os
relatérios de avaliagao externa fornecem auxilio ao Planejamento Institucional?

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP?

2.6 - Desenvolvimento econémico regional.

2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local.

2.8 - Melhoria das condi¢des/qualidade de vida por meio de propostas que busquem maior justica e
equidade, bem-estar do publico interno e externo, ambientes mais saudaveis, desenvolvimento de cultura de
solidariedade e respeito, etc.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.4 - Conhecimento e resultado da Monitoria. Acdo desenvolvida por meio de alunos selecionados pelos
professores que auxiliam nas aulas tedricas e praticas, tiram dividas dos colegas, ajudam na realizacao de
exercicios, etc., com vistas a melhoria do desempenho académico dos alunos.

3.10 - Apoio do IFSP as publicacbes académico-cientificas.

3.16 - Politica e a¢gbes do IFSP relativas a internacionalizagao. O processo de internacionalizagdo do Ensino
Superior pode ser entendido como uma aproximacao das instituicbes do ensino superior situadas em
diferentes partes do mundo com participacao de alunos e professores, tornando as instituicbes e os sujeitos
mais capacitados a responderem aos requisitos e desafios de uma sociedade globalizada.

3.17 - Publicagbes cientificas em geral.

3.27 - Obtencgao de dados de transparéncia institucional.

5.8 - Nivel de seguranca. salas e espacos fisicos

2) Quanto as acoes de melhoria (amarelo — escalas 3 e 4 — suficiente/bom) destacam-se as questoes:

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 - Vocé, que pertence a comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do
IFSP?

2.3 - Como vocé avalia a coeréncia entre o que esta proposto no PDI e as praticas da instituicao referentes
ao ensino, tais como: aulas, supervisdo de estagio, horarios, dispensas de disciplinas, avaliacdes, visitas
técnicas, microestagios, etc.?

2.4 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao, tais como: eventos culturais e
esportivos, campanhas educativas voltadas a preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade, interface
com o setor produtivo, participacdo em TVs universitarias, canais educativos, site interativo, projetos com
escolas da Educacao Basica, etc.?

2.5 - Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber: desenvolvimento de
projetos de pesquisa, participacdes em evento técnico cientifico e em grupos de estudo/pesquisa, obtengao
de patentes, etc.?

2.9 - Inovacao social, entendida como uma nova solugdo para um problema social. Uma solugdo mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa que as solugdes ja existentes e cujo valor gerado beneficia,
prioritariamente, a sociedade como um todo e ndo apenas alguns

2.10 - Defesa e promocéo dos direitos humanos.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3 - Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP.

3.5 - Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica. Acdo que visa desenvolver nos alunos o gosto e a pratica da
pesquisa.

3.6 - Acoes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias, que
visam a melhoria do ensino e aprendizagem.

3.7 - Acdes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias que
visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias.

3.8 - Acgoes/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias
relativos ao desenvolvimento artistico/cultural.

3.11 - Processo de concessao de bolsas de ensino, pesquisaliniciagao cientifico-tecnoldgica e/ou extensao
aos discentes.

3.12 - Existéncia de grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

3.13 - Acdes/projetos de extensao desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias, que
visam a melhoria do ensino e aprendizagem.
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3.14 - Acbes desenvolvidas pelo IFSP, voltadas a inovagao tecnoldgica. A inovacgao tecnolégica pode ser
entendida como um processo de invencgdo, adaptagdo, mudanca ou evolugdo de uma tecnologia ou
processo de modo a facilitar a vida das pessoas ou os processos de trabalho.

3.15 - As acdes previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI, que contemplam a
inovacgao tecnoldgica e a propriedade intelectual.

3.18 - Producbes de carater didatico-pedagdgico.

3.19 - Producgbes voltadas ao desenvolvimento tecnologico.

3.20 - Producao artistica e cultural.

3.21 - Obtencédo de bolsa de ensino, pesquisal/iniciacao cientifico-tecnoldgica e/ou extensao pelos discentes.

3.22 - Existéncia e possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa.

3.25 - Projetos e atividades de extensao e pesquisa oferecidos pelo IFSP.

3.26 - Relatdrios que apresentem resultados das avaliagoes institucionais.

3.28 - Acesso a Ouvidoria.

3.31 - Acesso aos relatorios que apresentem resultados das avaliagdes institucionais.

3.32 - Obtencgao de dados de transparéncia institucional.

3.33 - Acesso a Ouvidoria.

3.37 - Programas de monitoria.

3.38 - Apoio psicopedagdgico.

3.39 - Possibilidade de participacdo em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras.

3.40 - Possibilidade de realizacédo de viagens de estudo e visitas técnicas.

3.41 - Apoio a producgéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.

3.43 - Empregabilidade.

3.44 - Preparacgao para o mundo do trabalho.

3.45 - Relacao do IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe.

3.46 - Relacdo do IFSP com as empresas/segmentos dos setores para os quais forma profissionais.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.1 - Autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestdo e colegiados, como Conselho Superior,
Conselho de Campus, Colegiado de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, etc.

4.2 - Coeréncia e agilidade nos critérios de indicacao e reconducdo dos membros dos 6rgaos de gestao e
colegiados do IFSP.

4.3 - Visibilidade e transparéncia sobre os temas tratados nas reunides, tais como calendarios e pautas de
reunides, transmissao ao vivo, registros em atas e sua divulgacéo, etc.

4.4 - Sistema de matricula, de langcamento de notas e faltas, divulgag¢ao de resultados, etc.

4.6 - A qualidade do trabalho dos técnicos administrativos.

4.7 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento a comunidade interna e
externa.

4.8 - A execucao financeira, considerando as aquisicbes e servicos contratados e as atividades de ensino,
pesquisa e extensao previstas no PDI do IFSP.

4.2 - Programas, acdes e atividades voltados a formacéo continuada dos servidores

4.3 - Programas, acoes e atividades voltados a elevacao de escolaridade/titulagao (qualificacdo académica)
dos servidores

4.4 - Divulgagao de acgdes relativas as politicas de capacitagdo dos servidores

4.12 - Coeréncia entre as formas de contratacdo, remuneragao, capacitacao, avaliagdo e promocao dos
servidores e o Plano de Carreira dos servidores

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 - Vocé considera que os recursos de tecnologias de informagdao e comunicag¢ao utilizados no IFSP
atendem as necessidades do ensino, pesquisa, extensido e a sua comunidade interna e externa?

5.10 — Conservacao. salas e espagos fisicos

5.11 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e adequacdo a necessidade dos
usuarios. salas e espacos fisicos

5.14 - Dimensao, considerando o numero de alunos atendidos.

5.19 - Nivel de seguranca. Laboratérios

5.21 - Conservacgao. Laboratérios

5.22 - Adequacao do mobiliario instalado. Laboratérios

5.23 - Adequacéao dos equipamento as necessidade dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.
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5.24 - Nivel de utilizacdo dos equipamentos existentes. Laboratorios

5.25 - Atualizagio dos equipamentos frente as exigéncias atuais da area profissional. Laboratérios
5.26 - Dimensao fisica, em relagao ao acervo existente a aos usuarios previstos. Biblioteca

5.38 - Espacos destinados para o trabalho dos técnicos administrativos. Biblioteca

5.40 - Informatizagc&o do acervo. Biblioteca

5.42 - Horario de funcionamento. Biblioteca

5.43 - Quantidade de banheiros em relagédo a demanda de publico que os utilizam.

5.44 - Dimenséao dos banheiros em relagdo aos usuarios previstos.

5.49 - Adequacao do mobiliario e acessorios instalados. dos banheiros

Eixo 6 - META-AVALIAGCAO
6.1 - Abrangéncia do questionario e orientagbdes sobre as questdes.
6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliagao e logistica de aplicacao do questionario.

3) Quanto as acdes de manutencao (verde — escala 5 - excelente) destacam-se as questoées:

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.11 - Igualdade étnico-racial.;
2.12 -Acesso e apoio a estudantes em condi¢ao de vulnerabilidade social.;

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1 - Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adocdo de novas matrizes curriculares,
renovagao do conteudo das disciplinas, inser¢cao de novas tematicas, etc.;

3.2 -Desenvolvimento do material didatico e uso pelos professores nas salas de aula e laboratério.;

3.24 -Informacgdes sobre os cursos oferecidos pela Instituicéo.;

3.30 -Projetos e atividades de extensdo e pesquisa.;

3.34 -Acolhimento aos alunos ingressantes.;

3.35 -Acoes voltadas a acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.;

3.36 -Acdes voltadas a alunos com defasagem de conteudos da Educacdo Basica (nivelamento de
conhecimentos anteriores).;

3.42 -Desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania.;

3.42 -Desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania.;

3.47 -Representatividade do Nucleo Docente Estruturante.;

3.48 -Representatividade do Colegiado de Curso.;

3.49 -Atendimento da coordenagao aos alunos.;

3.50 -A atuacéo do corpo docente de forma geral.;

3.51 -Participacao dos docentes nas agdes relativas ao curso.;

3.52 -Atendimento aos alunos nos horarios de disponibilidade indicados pelos professores.;

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.5 -Facilidades conferidas pelo Sistema Académico - SUAP, relativamente a insercédo de
informacdes, extracdo de documentos atendendo a necessidade dos alunos e as especificidades das
atividades desenvolvidas por professores e técnicos administrativos.;

Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

5.4 -Limpeza. salas e espacos fisicos.;

5.5 -lluminacgao. salas e espacos fisicos.;

5.6 -Acustica. Salas e espacos fisicos;

5.7 -Ventilacao. salas e espacos fisicos.;

5.9 -Acessibilidade. salas e espacos fisicos.;

5.12 -Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, etc. que
favorecem o desenvolvimento das aulas.;

5.15 -Limpeza, iluminagao dos Laboratérios.;

5.27 -Limpeza e iluminacéo da Biblioteca.;

5.34 -Prestacao de atendimento educacional especializado. Biblioteca.;
5.35 -Instalagdes destinadas ao acervo. Biblioteca.;

5.46 -lluminacédo e limpeza dos banheiros.
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O presente relatorio foi encaminhado em 31/01/19 a Comissao Central, a todos os servidores e as diretorias
do campus, as quais ficaram encarregadas em repassar aos setores competentes para ciéncia e devidas
providéncias no sentido de elaborarem e informarem as agdes corretivas, acbes para melhoria e agcbes para
manutencéo dos indicadores apresentados.

SUGESTOES DA COMISSAO CENTRAL:

A comissao central solicitou que fosse destacada a importancia de que cada setor atentasse para os
resultados que lhes competem para a tomada de agdes corretivas urgentes, agcdes de melhoria e agdes de
manutencéao, e que faz-se necessario a elaboragédo de um relatério para a divulgagédo dessas agdes para os
demais interessados.

A Comisséao central sugere que seja dada atencao especial aos seguintes pontos:

a) Divulgar o papel da CPA, sua constituicdo e o resultado das avaliagbes institucionais;
b) Divulgar o PDI e a sintonia entra suas propostas e acoes realizadas pelo Campus;

¢) Aprimorar a divulgacao sobre a monitoria;

d) Apoiar as publicagdes académico-cientificas;

e) Divulgar e incentivar a participagao do Campus em ac¢des de Internacionalizagao;

f) Realizar acoes de melhoria em relacao a divulgag¢ao dos dados de transparéncia;

g) Melhorar o nivel de seguranga e os espacos fisicos do Campus.

A Comissao central informa que serao aplicados novos questionarios, reformulados com as contribuicoes

dos respondentes e de todos os cAmpus, em setembro/19 e a cada rematricula.

Estamos a disposigao.

Subcomissao Suzano
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